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1. Wprowadzenie

Dynamiczny rozwdj turystyki, jaki ma miejsce w ostatnich latach w wojewddztwie
wielkopolskim, a takze fakt, iz dotychczasowa strategia rozwoju tego sektora obejmowata okres
do 2013 roku, spowodowaty koniecznos$¢ opracowania nowej, dostosowanej do zmian zachodzacych

na rynku ustug turystycznych, strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie.

23 lutego 2015 roku Sejmik Wojewddztwa Wielkopolskiego podjat uchwate o przystgpieniu
do prac nad opracowaniem takiej strategii, okreslajagc zasady, tryb i harmonogram prac nad tym

dokumentem.

Prace nad Strategig obejmowaty dwa, wzajemnie uzupetniajgce sie etapy. W pierwszym
sformutowano diagnoze stanu turystyki w wojewddztwie wielkopolskim (stanowigcy zatgcznik
do niniejszego dokumentu), w drugim za$, na bazie analiz i wnioskow diagnhostycznych, okreslono
wizje i misje dalszego rozwoju tego sektora, obszary priorytetowe i cele strategiczne oraz kierunki

interwencji (zwane dalej kierunkami dziatan) dla realizacji przyjetych celéw operacyjnych.

Strategia jest efektem prac zespotu eksperckiego iuszczegdétawia w pewnych obszarach
Strategie rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020, przyjeta uchwaty
Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego 17 grudnia 2012 roku. W szczegdlnosci Strategia przyczynia
sie do realizacji nastepujacych celéw strategii wojewddzkiej:

Cel strategiczny 1.
Poprawa dostepnosci i spdjnosci komunikacyjnej regionu

Cel operacyjny 1.4. Lepsze wykorzystanie drég wodnych

Cel strategiczny 4.
Zwiekszanie konkurencyjnosci metropolii poznanskiej i innych osrodkéw wzrostu w wojewddztwie

Cel operacyjny 4.1. Rozwdj metropolii poznanskiej

Cel strategiczny 5.
Zwiekszanie spdjnosci wojewddztwa

Cel operacyjny 5.2. Rozwdj obszardéw wiejskich
Cel operacyjny 5.4. Wsparcie terendw wymagajgcych restrukturyzacji, odnowy
i rewitalizacji

Cel operacyjny 5.6. Wsparcie terendw o wyjatkowych walorach srodowiska
kulturowego

Cel strategiczny 6.
Wzmocnienie potencjatu gospodarczego regionu

Cel operacyjny 6.3. Rozwdj sieci i kooperacji w gospodarce regionu
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Cel operacyjny 6.4. Rozbudowa instytucji otoczenia biznesu

Cel operacyjny 6.7. Doskonalenie kadr gospodarki

Cel operacyjny 6.9. Tworzenie warunkéw dla ekspansji gospodarki
wojewddztwa na rynki zewnetrzne

Cel strategiczny 7.
Wazrost kompetencji mieszkaicéw i zatrudnienia

Cel operacyjny 7.1. Poprawa warunkdw, jakosci i dostepnosci edukacji
Cel operacyjny 7.2. Wsparcie szkolnictwa wyzszego
Cel operacyjny 7.3. Promocja przedsiebiorczosci i zatrudnialnosci

Cel operacyjny 7.5. Wzmocnienie szkolnictwa zawodowego i technicznego oraz
poprawa organizacji rynku pracy
Cel operacyjny 7.6. Rozwdj ksztatcenia ustawicznego

Cel strategiczny 8.
Zwiekszanie zasobow oraz wyrdwnywanie potencjatéw spotecznych wojewodztwa

Cel operacyjny 8.1. Wzmacnianie aktywnosci zawodowej

Cel operacyjny 8.4. Promocja zdrowego stylu zycia

Cel operacyjny 8.7. Ksztattowanie sktonnosci mieszkarnicéw do zaspokajania
potrzeb wyzszego rzedu

Cel operacyjny 8.10. Ochrona i utrwalenie dziedzictwa kulturowego

Cel strategiczny 9.
Wazrost bezpieczeristwa i sprawnosci zarzadzania regionem

Cel operacyjny 9.2. Budowa wizerunku wojewddztwa i jego promocja
Cel operacyjny 9.6. Rozwdj wspodtpracy terytorialnej

Rozwazania i propozycje ujete w Strategii odniesione zostaty rdwniez do innych dokumentéow
strategicznych: krajowych i regionalnych, takich jak:
— Strategia Rozwoju Kraju 2020,
— Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Regiony — Miasta — Obszary Wiejskie,
— Strategia Innowacyjnosci i Efektywnosci Gospodarki ,,Dynamiczna Polska 2020”,
—  Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku,
— Marketingowa Strategia Polski w Sektorze Turystyki na lata 2012-2020,
—  Krajowy Program Ochrony Zabytkéw i Opieki nad Zabytkami na lata 2013 — 2016,
— Plan zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa wielkopolskiego,
— Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku,
— Strategia Promocji Gospodarczej Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2010-2020,
— zaktualizowana Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na lata 2015-2020,
— Program Opieki nad Zabytkami Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2013 — 2016,

— Strategia Rozwoju Aglomeracji Poznanskie;j.

Przyjeta przez Unie Europejska Strategia na rzecz inteligentnego i zrownowaZonego rozwoju

sprzyjajgcemu wigczeniu spofecznemu. Europa 2020, stworzyta zupetnie nowa jako$¢ w polityce
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rozwoju Unii Europejskiej, w tym takze w odniesieniu do turystyki. Te nowe wyzwania rozwojowe

uwzgledniono w prezentowanym dokumencie.

Zakres przedmiotowy i podmiotowy Strategii jest zbieiny z przyjetym w Strategii rozwoju
wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020. Podmiotem Strategii jest Samorzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego. Strategia dotyczy zakresu jego kompetencji oraz kompetencji
wojewddztwa w zakresie wptywania na zachowania innych podmiotéw. Przedmiotem Strategii jest
z kolei turystyka wojewddztwa wielkopolskiego w rozumieniu tego, za co Samorzad Wojewddztwa
Wielkopolskiego odpowiada w sferze turystyki lub tego, na co ma bezposredni lub posredni wptyw

juz dzi$ lub zamierza mie¢ w przysztosci.
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2. Analiza SWOT - identyfikacja silnych i stabych stron oraz szans i zagrozen
dla turystyki w wojewddztwie wielkopolskim

Prezentowana analiza SWOT przeprowadzona zostata tacznie dla wszystkich omawianych
w diagnozie czynnikdw. Sposréd ogoétu determinant rozwoju turystyki w wojewddztwie
wielkopolskim wybrano po 10 najwazniejszych w kazdej klasie, czyli 10 mocnych i 10 stabych stron
turystyki w wojewddztwie (uwarunkowania endogeniczne), oraz po 10 najistotniejszych szans

i zagrozen (uwarunkowania egzogeniczne).

Wybrane czynniki mogg niekiedy wydawaé sie dyskusyjne, ale wybrano je na podstawie
analiz i ocen zawartych w czesci diagnostycznej, na przyktad z tresci odnoszacych sie do obszaréw
problemowych wojewddztwa, czy tez z tekstu o problemach i barierach zwigzanych z rozwojem
turystyki na badanym obszarze.

W tabelach 1i2 uwzgledniono czynniki wewnetrzne i zewnetrzne wptywajgce na obecny stan
turystyki w wojewddztwie, przy czym kazdemu czynnikowi, w wyniku dyskusji w zespole eksperckim,
przypisano ocene w skali od 1 do 5, gdzie liczba 5 oznacza bardzo istotne znaczenie tego czynnika,
a 1 minimalne.

Dla okreslenia ogdlnej sytuacji turystyki w Wielkopolsce opracowano dodatkowe zestawienie
tabelaryczne (tab. 3), w ktérym okreslono przedziaty punktowe tgcznego salda czynnikéw
wewnetrznych i zewnetrznych, a nastepnie uzyskanemu wynikowi przypisano diagnostyczng ocene

aktualnego stanu turystyki w Wielkopolsce.

Tab. 1 Analiza SWOT dla turystyki w wojewédztwie wielkopolskim — potencjat wewnetrzny

Ocena Ocena
Lp | Wyszczegdlnienie Z:yr/‘?nika Lp | Wyszczegdlnienie Z:;f:'\ika
w pkt. w pkt.
A. POTENCJAL WEWNETRZNY
Mocne strony Stabe strony
Duze zréznicowanie
Korzvstne pofozenie przestrzenne poziomu
1 y . P +5 1 | rozwoju spoteczno- -5
geograficzne
gospodarczego w
wojewddztwie
Wysoki (w stosunku do Niedostateczne
2 | innych regionéw) poziom +5 2 | wykorzystanie obszarow -4
rozwoju spoteczno- leSnych na potrzeby turystyki
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gospodarczego
Duzy obszar wojewddztwa
. inalizaci
o T
3 | obszaréw przyrodniczo +4 3 |P Zenna WIurystyce, -4
. szczegolnie potnocnai
atrakcyjnych . s
potudniowa czes¢
wojewoddztwa
Relat ie dob . L
el ywnlfe’ obra . . Brak spojnych dziatan w
4 | dostepnos¢ komunikacyjna +4 4 . .| -4
L sferze promocji turystycznej
wojewddztwa
Znaczace dziedzictwo Niedostateczne naktady na
5 | kulturowe — materialne i +4 5 | rozwdj infrastruktury -4
niematerialne wojewddztwa turystycznej
Dobrze rozwinieta i I . .
6 | zréznicowana baza +4 6 NI.Sk.I wskaznik wykorzystania -4
miejsc noclegowych
noclegowa
. /. Niedostat
Dobra dziatalnos¢ za:eossoilaerccj\r/\znie
7 | regionalnej i lokalnych +4 7 80P e -3
oreanizacii turvstveznveh turystyczne szlakow i drég
& ) ystyezny wodnych
. Niedostat 5t
Dobre zagospodarowanie |.e ostateczna WSpc.) praca
. miedzy samorzgdami
8 | turystycznei +3 8 . . -3
araturystyczne regionu lokalnymi a branza
P ysty g turystyczng
Systematyczna poprawa Postepujaca degradacja
9 stanu Srodowiska +3 9 obszardéw atrakcyjnych 3
przyrodniczego i turystycznie np. w
kulturowego subregionie koninskim
Znaczace dziatania Niedocenianie turystyki jako
10 | samorzadow terytorialnych +3 10 | szansy rozwojowej powiatéw | - 2
na rzecz rozwoju turystyki i gmin
Suma (3) +39 Suma (3) -36
SALDO POTENCJAtU WEWNETRZNEGO + 3
Zrédto: opracowano na podstawie czesci diagnostycznej i dyskusji w zespole eksperckim
Tab. 2 Analiza SWOT dla turystyki w wojewdédztwie wielkopolskim — czynniki zewnetrzne
Ocena Ocena
e rangi e rangi
Lp | Wyszczegdlnienie czynnika Lp | Wyszczegdlnienie czynnika
w pkt. w pkt.
B. CZYNNIKI ZEWNETRZNE
Szanse Zagrozenia
1 +5 1 | Konkurencja innych -5

Wzrost popytu na ustugi

atrakcyjnych turystycznie
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turystyczne i rekreacyjne

regionéw Polski

Zmiana wizerunku

Brak spéjnej dtugofalowej

2 | turystycznego wojewddztwa | +4 2 L . -4
A . polityki turystycznej w Polsce
w kraju i za granica
Wdrazanie k =
zré\;/a::)a\?vlaeiozzciprctj)lzwo'u Ewentualny spadek
3 8 .J +4 3 | dochodoéw realnych -4
na obszarach turystycznie . . .
. mieszkancow Polski
atrakcyjnych
Modernizacja i rozbudowa
infrastrukt t t j
n ras‘ u L{ry ran'spor owel Niestabilna sytuacja
(drogi, koleje, lotniska). . .
4 Pobrawa dostepnodci +4 4 | polityczna w Europie -4
prawa dostep Srodkowo-Wschodniej
komunikacyjnej
wojewddztwa
Blisko$¢ granicy z Niemcami
przyczyniajgca sie do Czeste zmiany przepisow
5 | wzrostu przyjazdéw +4 5 | prawnych dotyczacych -3
turystéw z Europy sektora turystyki
Zachodniej do Wielkopolski
Kreowanie i wdrazanie _ . - -
innowacvinvch rozwiazan w Niski poziom swiadomosci
6 yiny 3 +4 6 | prawnej uczestnikéw rynku -3
obstudze ruchu turvstveznego
turystycznego ysty g
Dynamiczny rozwaj
7 infrastruktury technicznej i ‘4 7 Zjawiska kryzysowe w Unii 3
ustugowej stuzacej obstudze Europejskiej
ruchu turystycznego
Niedostateczne dziatania i
Poprawa stanu érodowiska $rodki na rzecz rozwoju sieci
8 P +3 8 | drég i obwodnic wokot -3
naturalnego L L .
miejscowosci turystycznie
atrakcyjnych
Wozrost zainteresowania Niedostateczna promocja
9 mieszkancéw Europy +3 9 turystyczna Wielkopolski 3
Zachodniej polska kulturg i przez Polskg Organizacje
historig Turystyczna
s . Niespdj lityk
Mozliwos¢ wykorzystania rI::Etc;Jz r;amr:;a ! :Zr’mstwa
10 | Srodkdéw z UE na realizacje +3 10|P . P L -2
rojektéw turystycznych hamujaca rozwoj
P infrastruktury turystycznej
Suma (3) +38 Suma (3) -34

SALDO CZYNNIKOW ZEWNETRZNYCH + 4

EACZNE SALDO CZYNNIKOW (A+B) + 7

Zrédto: opracowano na podstawie czesci diagnostycznej i dyskusji w zespole eksperckim
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Tab. 3 Syntetyczna ocena stanu rozwoju turystyki w wojewodztwie wielkopolskim

Przedzialy Syntetyczna ocena stanu turystyki w wojewddztwie
punktowe sald z
analizy SWOT . . .
(w punktach) Czynniki wewnetrzne (potencjat) Czynniki zewnetrzne
. . Bardzo zta  sytuacja  otoczenia
Niedostateczny potencjat wewnetrzny .
-50do- 25 . . zewnetrznego, co stanowi istotne
dla dalszego rozwoju turystyki L . .
zagrozenie dla rozwoju turystyki
P jat
oten.qa Yvewnetrzr?y Otoczenie zewnetrzne niestabilne,
-24do0 w umiarkowanym  stopniu  sprzyja negatywny wolvw na rozwéi turvstvki
rozwojowi turystyki gatywny wply ) turysty
Potencjat wewnetrzny sprzyjajacy | Otoczenie zewnetrzne nie stanowi
+1do+24 turystyce, wymaga jednak lepszego | zagrozenia dla dalszego rozwoju
wykorzystania turystyki
+25 do + 50 Potencjat wewnetrzny bardzo dobrze | Sytuacja w otoczeniu zewnetrznym
wykorzystany dla rozwoju turystyki sprzyjajgca rozwojowi turystyki

Zrédto: opracowano na podstawie czesci diagnostycznej i dyskusji w zespole eksperckim

Na podstawie przeprowadzonej analizy mozna stwierdzi¢, iz w chwili obecnej turystyka
w wojewodztwie wielkopolskim stanowi znaczacy czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego tego
obszaru. Potencjat wewnetrzny sprzyja dalszym dziataniom rozwojowym w sektorze, ale musi by¢
bardziej efektywnie wykorzystany. Czynniki zewnetrzne majgce wptyw na rozwdj turystyki w regionie
nie stanowig ale muszg by¢ systematycznie monitorowane. Takze

istothego zagrozenia,

w perspektywie roku 2020 przyjag¢é mozna, ze trend wzrostowy, mierzony liczbg turystéw
odwiedzajacych Wielkopolske oraz przychodami z tego tytutu, bedzie utrzymany.

Mimo stosunkowo krétkiego horyzontu Strategii (rok 2020) przytoczona powyzej syntetyczna
ocena perspektyw rozwoju turystyki w wojewddztwie jest w petni uzasadniona w Swietle rozwigzan
i analiz zawartych w czesci diagnostycznej. Nie oznacza to bynajmniej, iz dzisiaj jestesmy w stanie
przewidzie¢ wszystkie uwarunkowania, gtéwnie zewnetrzne, ktére mogg wptywac na stan turystyki

w wojewddztwie do roku 2020.

10
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3. Prognoza trendow rozwojowych w obszarze turystyki w okresie objetym
Strategia

Turystyka stanowi silng gatgz gospodarki sSwiatowej, przyczyniajac sie do ozywienia
gospodarczego i tworzenia nowych miejsc pracy. Wedtug danych Swiatowej Organizacji Turystyki
(UNWTO) w 2014 r. miedzynarodowy ruch turystyczny wzrést o 4,7% w poréwnaniu z rokiem 2013,
a liczba miedzynarodowych turystow na swiecie osiggneta poziom 1,138 mld. Jak szacuje UNWTO
tendencja wzrostowa utrzyma sie az do roku 2030, przy czym do 2020 roku wzrost liczby turystow na
Swiecie bedzie bardziej dynamiczny, osiggajac sredni poziom 3,8% rocznie, nastepnie nieco ostabnie
i bedzie utrzymywat sie na poziomie ponizej 3% rocznie. Zgodnie z prognozami takie
w wojewoddztwie wielkopolskim w kolejnych latach utrzymana zostanie $wiatowa tendencja
rozwojowa.

Regionalne trendy rozwojowe w obszarze turystyki sg zbiezne z ogdlnymi trendami
obserwowanymi w turystyce europejskiej i Swiatowej. Determinowane sg one wieloma czynnikami,
do ktérych zaliczy¢ nalezy m.in.:

— czynniki demograficzne (m.in. udziat starszych grup wiekowych w strukturze spoteczenstwa
europejskiego, wzrost liczby gospodarstw jednoosobowych),

— czynniki Srodowiskowe (m.in. kurczace sie zasoby srodowiska naturalnego),

— czynniki spoteczno-kulturowe (m.in. zmiana systemu wartosci, tzn. przypisywanie przez
spoteczenstwa waznego znaczenia zdrowiu, wiedzy, aktywnemu spedzaniu czasu wolnego),

— czynniki technologiczne (m.in. dynamiczny rozwdj technologii w zakresie przeptywu informacji,
rozwoj Srodkéw transportu i infrastruktury transportowej, automatyzacja i komputeryzacja
gospodarki).

Czynniki te lezg u podstaw trenddéw w turystyce swiatowej (w tym w szczegdlnosci europejskiej), na

ktére zwrdcita uwage Komisja Europejska. Wsrdd nich na pierwszy plan wysuwajg sie:

— wzrost liczby wyjazdéw turystycznych przy jednoczesnym skréceniu czasu ich trwania (czestsze,
lecz krétsze wyjazdy turystyczne),

— rozwdj turystyki lokalnej (ang. ,proximity” tourism), czyli turystyki w miejsca bliskie miejscom
zamieszkania turystéw (wycieczki weekendowe),

— poszukiwanie bezposredniego, bardziej Swiadomego kontaktu z naturg i $rodowiskiem,
ekologizacja konsumpcji turystycznej,

— pragnienie zdobycia autentycznego doswiadczenia odwiedzanych miejsc,
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wzrost zainteresowania produktami turystycznymi, ukierunkowanymi na emocjonalne
zaangazowanie konsumenta, doswiadczenie i przezycia zwigzane z konsumpcjg produktu
turystycznego, odpowiadajgcy formule 3xE (ang. excitement, education, entertainment),
zainteresowanie przygodg, nieodkrytymi dotychczas miejscami, czy turystyka z dala od gtéwnych
szlakow,

pojawienie sie nowych ,kulturalnych horyzontéw” przejawiajace sie w doswiadczaniu zywej
kultury - nie tylko muzedw, zabytkéw, pojedynczych atrakcji, ale catego kontekstu kulturalnego
odwiedzanych miejsc - ich historii, tradycji, jezyka, kuchni, stylu zycia itd.,

zainteresowanie lokalnymi zwyczajami, folklorem, rekodzielnictwem itp®.

Tendencjg jest rowniez coraz czestsze tgczenie réznych form turystyki (np. biznesowej z kulturows)

oraz potrzeba indywidualnego dopasowania oferty turystyczne;.

! Panorama on tourism, Eurostat, European Commission, 2008, s. 16-17
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4. Wizja i misja rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim
do 2020 roku

WizJA jest marzeniem, do ktdrego sie zmierza, stanem pozadanym regionu, mozliwym
do osiggniecia w przysztosci. Zawiera najbardziej zasadnicze dazenia i jest jednym z kluczowych
elementéw stuzgcych budowie dtugofalowe] strategii rozwoju turystyki w ujeciu przestrzennym.
Wizja stanu turystyki w Wielkopolsce w perspektywie 2020 roku uwzglednia przede wszystkim
zatozenia:

—  Programu Rozwoju Turystyki do 2020 roku, w ktérym wizja zostata sformutowana nastepujaco:
»Nowoczesna i otwarta gospodarka turystyczna, oparta na inteligentnych specjalizacjach
turystycznych w polskich regionach, stanowigca bazujgcy na wiedzy jeden z kluczowych
czynnikdw rozwoju regionalnego i kraju, wzmacniajgca konkurencyjnos¢ kraju w Unii
Europejskiej”,

— Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020, zgodnie
z ktérg: ,Wielkopolska 2020 roku — w wyniku stopniowego osiggania celéw strategii ma by¢

regionem inteligentnym?, innowacyjnym i spéjnym {(...)".

2 Inteligentny, czyli oparty na edukacji, wiedzy, badaniach, technologiach informacyjnych i komunikacyjnych
(Strategia rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020, s. 68).
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Wizje rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim przedstawiono na rycinie 1.

Ryc. 1. Wizja rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim do 2020 roku

WIZJA ROZWOJU TURYSTYKI W WOJEWODZTWIE WIELKOPOLSKIM:
Wojewddztwo wielkopolskie stanowi synonim solidnej oferty turystycznej, opartej na
zrdéznicowanym potencjale turystycznym regionu i produktach wysokiej jakosci. Nowoczesna i innowacyjna
gospodarka turystyczna jest jednym z kluczowych czynnikdw rozwoju wojewddztwa,
wzmachnia jego konkurencyjnos$¢ w kraju i Europie.

a2 a2 ¥

Wojewddztwo wielkopolskie jest | Wojewddztwo wielkopolskie jest | Wojewddztwo wielkopolskie
jednym z lepiej rozwinietych | regionem, ktérego site stanowi | stanowi atrakcyjny, bezpieczny
turystycznie  regiondéw  Polski, | réznorodnosé terytorialna, | region do Zycia i spedzania
o rozpoznawalnej marce zaréwno | co umozliwia tworzenie bogatej | czasu wolnego zarowno
w kraju, jak i na wybranych rynkach | oferty turystycznej, ktérej | dla mieszkancéw, jak i turystow,

zagranicznych, a turystyka jest | filarami sg produkty markowe | dzieki zréznicowaniu potencjatéw
istotng  dziedzing  gospodarki, | w zakresie turystyki: biznesowej, | turystyczno-rekreacyjnych  oraz

generujagcg nowe miejsca pracy | kulturowej, aktywnej, | wspotdziataniu w zakresie ich
i wspierajgcg rozwdj innych | przyrodniczej oraz wiejskie;j. optymalnego wykorzystania
dziedzin gospodarki (m.in. przez podmioty zaangazowane
rolnictwa, handlu, transportu) w rozwdj turystyki, w warunkach
oraz ochrone dziedzictwa zrownowazonego rozwoju.

przyrodniczego i kulturowego.

Zrédto: Opracowano w oparciu o: Program Rozwoju Turystyki do 2020 roku, Strategie rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020, Diagnoze turystyki w wojewddztwie wielkopolskim.

Nakreslona wizja, z uwzglednieniem zapiséw Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego
do 2020 roku. Wielkopolska 2020, w ujeciu szczegdtowym jest nastepujaca:

e efektywnie wykorzystywany jest zrdinicowany, wewnetrzny potencjat turystyczny,
umozliwiajgcy tworzenie produktéw turystycznych o wysokiej jakosci, atrakcyjnych w skali
catego roku,

e podmioty zaangazowane w rozwdj turystyki $cisle wspodtpracujg, wykorzystujgc potencjat
metropolii poznanskiej, jak réwniez wszystkich wielkopolskich subregiondw, co skutkowac
powinno wartoscig dodang,

e priorytetem i fundamentem rozwoju turystyki jest edukacja z zakresu turystyki i rekreacji
w systemie uczenia sie przez cate zycie oraz budowa na jej podstawie kreatywnych kapitatéw,
intelektualnego i innowacyjnego; szkolnictwo turystyczne wspiera jakosciowy rozwdj kadr
turystyki dzieki powigzaniom, jakie stwarzajg programy wspotpracy nauki i rynku turystycznego,

e jednym z gtdwnych priorytetdw rozwoju turystyki jest jej rozwdj zrownowazony, uwzgledniajacy
interesy mieszkancow regionu w zakresie poprawy jakosci zycia i wypoczynku,

e gospodarka turystyczna jest otwarta na globalne trendy w turystyce, co wzmacnia

jej konkurencyjnosé,
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e wysoka jakos¢ ustug turystycznych, spéjny system informacji turystycznej przyczyniajg sie
do wysokiego poziomu zaspokojenia oczekiwan (satysfakcji) turystow i rekomendacji regionu
jako godnej polecenia destynacji turystycznej,

e turystyka jako element ,dialogu kultur” przyczynia sie do wzrostu tolerancyjnosci, kreatywnosci

i innowacyjnosci w regionie, do konsekwentnego kreowania jego pozytywnego wizerunku.

Z kolei MisiA Samorzadu Wojewddztwa w zakresie rozwoju turystyki do roku 2020, rozumiang jako

opis dgzen Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego do realizacji celow Strategii, jest:

¢ Integracja podmiotow i instytucji na rzecz wzrostu turystycznej konkurencyjnosci wojewddztwa,
poprawy jakosci potencjatu turystycznego,
e Stworzenie nowoczesnej koncepcji turystycznej promocji regionu,

e Kreowanie i wspieranie rozwoju markowych produktéw turystycznych.
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5. Obszary priorytetowe Strategii - cele strategiczne

Uwzgledniajgc wnioski z analizy diagnostycznej przyjgé nalezy, iz o sukcesie dalszego rozwoju
turystyki w wojewddztwie wielkopolskim zdecydujg dziatania podejmowane w nastepujacych
obszarach priorytetowych:

I. Produkty turystyczne,

. Kapitat ludzki,

lll. Nowe technologie,

IV. Infrastruktura.

Wymienione powyzej obszary priorytetowe sg zgodne ze Strategiqg rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020 oraz z przyjetym przez Rade Ministrow Programem
Rozwoju Turystyki do 2020 roku.

Rozwdj turystyki, jako dziedziny skupiajacej aktywnosci w obszarze wykorzystania
potencjatéw dla budowy atrakcyjnego produktu turystycznego regionu, zwigzany jest z wymogami
w zakresie ochrony srodowiska, zréwnowazonego i innowacyjnego rozwoju oraz powigzany z polityka

gospodarczg regionu.

Przyjete obszary priorytetowe pozwolity na okreslenie dla kazdego z nich konkretnych celéw
strategicznych, celéw operacyjnych i kierunkéw interwencji (kierunkéw dziatan). Dla kazdego celu
strategicznego wskazano miary jego osiggniecia oraz okreslono potencjalne zrddta finansowania

dziatan zmierzajgcych do jego realizacji.

Niektore kierunki dziatan powtarzajg sie przy omawianiu konkretnych celéw operacyjnych,
przenikajg sie i uzupetniajg. Podobnie rzecz ma sie z proponowanymi miarami (wskaznikami)
osiggania celéw, czy wreszcie z potencjalnymi zrédtami finansowania. Jest to dziatanie celowe,
wynikajace z przyjetego w Strategii uktadu, wskazujgcego cztery, wzajemnie przenikajgce sie, obszary

priorytetowe.

Przyjete cele strategiczne nawigzujg bezposrednio do Strategii rozwoju wojewddztwa
wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020 i okreslonych w tym dokumencie celéow
strategicznych i operacyjnych. Uwzgledniono réwniez inne dokumenty strategiczne przygotowane
na poziomie samorzgdu wojewddztwa, takie jak: Regionalna Strategia Innowacji dla Wielkopolski na
lata 2015-2020, Strategia Polityki Spotecznej dla Wojewddztwa Wielkopolskiego do 2020 roku, Plan
zagospodarowania przestrzennego wojewddztwa wielkopolskiego, Strategia Promocji Gospodarczej

Wojewddztwa Wielkopolskiego na lata 2010-2020 itp.
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Ryc. 2 Poziomy strategiczne i operacyjne Strategii

Diagnoza Diagnoza turystyki w wojewddztwie
wielkopolskim

Synteza uwarunkowan rozwojowych

Analiza SWOT

Wizja

Misja
Poziom ;
Strategiczny Obszary priorytetowe

v ¥
Cele strategiczne Produkty turystyczne
Poziom Cele operacyjne
Jperacyjny l
Kierunk dziatan (kierunki interwencji)

Zrédto: opracowanie wtasne

Zbiorcze zestawienie celéw strategicznych i operacyjnych, przedstawionych szczegdétowo w dalszej

czesci Strategii, zawarto w tabeli 4.
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Tab. 4 Zestawienie obszarow priorytetowych oraz celéw strategicznych i operacyjnych

Obszary priorytetowe

Cele strategiczne

Cele operacyjne

Strategii
I. PRODUKTY CEL STRATEGICZNY I.1 Cel operacyjny I.1.1
TURYSTYCZNE Rozwdj turystyki biznesowej | Wzrost atrakcyjnosci wielkopolskiej oferty turystycznej

dedykowanej zagranicznemu turyscie biznesowemu

Cel operacyjny 1.1.2

Zwiekszenie liczby spotkan miedzynarodowych o
charakterze biznesowym

Cel operacyjny 1.1.3

Zwiekszenie synergii pomiedzy turystyka biznesowa

i innymi formami turystyki w regionie

Cel operacyjny 1.1.4

Wzrost znaczenia turystyki biznesowej o randze krajowe;j
i regionalnej

CEL STRATEGICZNY I.2
Rozwdj produktdw turystyki
kulturowej

Cel operacyjny 1.2.1

Rozwdj szlakdw turystyki kulturowej, w szczegdélnosci
Szlaku Piastowskiego

Cel operacyjny 1.2.2

Zachowanie dziedzictwa kulturowego dla przysztych
pokolen

Cel operacyjny 1.2.3

Propagowanie rozwoju turystyki kulturowej

Cel operacyjny 1.2.4

Poprawa dostepu do informacji o obiektach i
wydarzeniach kulturalnych

Cel operacyjny 1.2.5

Rozwdj i promocja kulinarnego dziedzictwa regionu

CEL STRATEGICZNY 1.3
Rozwdj produktéw turystyki
przyrodniczej

Cel operacyjny 1.3.1

Wspieranie dziatan w zakresie zréwnowazonego rozwoju
turystyki przyrodniczej

Cel operacyjny 1.3.2

Rozwijanie oferty dziata edukacyjnych turystyki
przyrodniczej

CEL STRATEGICZNY 1.4
Rozwdj turystyki aktywne;j

Cel operacyjny 1.4.1

Rozwdj Wielkiej Petli Wielkopolski

Cel operacyjny 1.4.2

Rozwdj Wielkopolskiego Systemu Szlakdw Rowerowych
Cel operacyjny 1.4.3

Poprawa stanu infrastruktury turystycznej dla rozwoju
turystyki aktywnej i rekreacji

Cel operacyjny 1.4.4

Wspotpraca na rzecz rozwoju, poprawy jakosci i
bezpieczenstwa turystyki aktywnej

Cel operacyjny 1.4.5

Kompleksowe i innowacyjne dziatania promocyjne w
zakresie turystyki aktywnej

Cel operacyjny 1.4.6

Poprawa stanu srodowiska przyrodniczego, w tym
poziomu wéd w akwenach, rzekach i ciekach wodnych

CEL STRATEGICZNY 1.5
Rozwdj produktow turystyki
wiejskiej

Cel operacyjny 1.5.1

Wzrost atrakcyjnosci produktow turystyki wiejskiej
Cel operacyjny 1.5.2

Intensyfikacja dziatalnosci informacyjno-promocyjne;j
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Obszary priorytetowe

Cele strategiczne

Cele operacyjne

Strategii
Cel operacyjny 1.5.3
Podnoszenie jakosci ustug Swiadczonych przez obiekty
turystyki wiejskiej
1. KAPITAL LUDZKI CEL STRATEGICZNY II.1 Cel operacyjny 11.1.1

Tworzenie nowych miejsc Rozwdj nowoczesnego systemu organizacji rynku pracy

pracy w gospodarce w gospodarce turystycznej

turystycznej Cel operacyjny 11.1.2
Wspieranie i promocja postaw przedsiebiorczych i
kreatywnych w gospodarce turystycznej

CEL STRATEGICZNY I1.2 Cel operacyjny 11.2.1

Podnoszenie kompetencji Wspieranie wysokiej jakosci programéw edukacyjnych

kadr gospodarki turystycznej | w turystyce
Cel operacyjny 11.2.2
Rozwdj systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje
zawodowe

CEL STRATEGICZNY I1.3 Cel operacyjny 11.3.1

Tworzenie warunkow Tworzenie przyjaznych warunkéw do rozwoju

sprzyjajacych wspdtpracy w | nowoczesnego biznesu turystycznego

gospodarce turystycznej i okototurystycznego, w szczegdlnosci matych i Srednich
przedsiebiorstw
Cel operacyjny 11.3.2
Wsparcie wspétpracy podmiotdéw gospodarki
turystycznej regionu

11l. NOWE CEL STRATEGICZNY IlI Cel operacyjny Ill.1

TECHNOLOGIE

Wykorzystanie technologii
informacyjno-
komunikacyjnych w
promocji i dystrybucji
produktéw turystycznych

Rozbudowa i integracja turystycznych tresci w przestrzeni
wirtualnej

Cel operacyjny 111.2

Wprowadzenie rozwigzan z zakresu nowych technologii
do zarzadzania regionem turystycznym

IV. INFRASTRUKTURA

CEL STRATEGICZNY IV.1
Poprawa stanu
infrastruktury zwiekszajacej
dostepnos¢ przestrzeni
turystycznej wojewddztwa

Cel operacyjny 1V.1.1

Wsparcie rozwoju infrastruktury turystycznej
podnoszacej jakosé obstugi

Cel operacyjny 1V.1.2

Poprawa dostepnosci infrastruktury turystycznej, w tym
dla 0s6b z niepetnosprawnoscig

CEL STRATEGICZNY IV.2
Wozrost ilosciowy i
jakosciowy bazy noclegowe;j

Cel operacyjny I1V.2.1

Zwiekszenie stopnia wykorzystania istniejgcej bazy
noclegowej

Cel operacyjny 1V.2.2

Wspieranie inwestycji w infrastrukture noclegowa

na obszarach o duzej atrakcyjnosci i niedostatecznym
zagospodarowaniu turystycznym
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5.1 Obszar priorytetowy | Produkty turystyczne

Jednym z najistotniejszych elementéw Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie
wielkopolskim do 2020 roku jest dalsza, skuteczna promocja istniejgcych juz markowych produktow
turystycznych oraz subregiondw i miejscowosci o funkcjach turystycznych na krajowym
i miedzynarodowym rynku, a takze wykreowanie nowych produktow i obszaréw, ktére mogg stac sie

istotnym elementem dalszego rozwoju wielkopolskiej turystyki.

Biorgc pod uwage przedstawiong w czeSci diagnostycznej analize konkurencyjnosci
wojewddztwa wielkopolskiego oraz atrakcyjno$é turystyczng poszczegdlnych powiatéw i gmin,
a co za tym idzie ocene istniejgcych juz markowych produktéw turystycznych, przyjeto, iz do roku
2020 wojewddztwo wielkopolskie ma szanse konkurowad z innymi regionami w kraju i za granicg

w zakresie nastepujgcych form turystyki:

a) turystyka biznesowa,
b) turystyka kulturowa,
c) turystyka przyrodnicza,
d) turystyka aktywna,

e) turystyka na obszarach wiejskich®.

Dla wyzej wymienionych form turystyki okreslono cele operacyjne oraz zakres koniecznych
kierunkéw dziatan (kierunkéw interwencji), w tym takze w zakresie promocji, ktére pozwolg na

rozwéj tychze produktéw na konkurencyjnym rynku turystycznym.

3 przedstawiona kolejnos¢ form turystyki (a tym samym kolejnos¢ celdw strategicznych w obszarze
priorytetowym | Produkty turystyczne) ma charakter porzgdkowy - nie stanowi ich gradacji.
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5.1.1 Rozwdj produktéw dla turystyki biznesowej

CEL STRATEGICZNY 1.1
ROZWO]J TURYSTYKI BIZNESOWE]

W ramach poszczegdlnych segmentdw rynku turystyki biznesowej obserwuje sie trend
taczenia aktywnosci zorientowanych na prace z aktywnoscig zorientowang na wypoczynek w ramach
pobytu stuzbowego. Aktywnos¢ ta przybiera forme przedtuzania pobytu przed lub po imprezie,
uczestnictwa osdb towarzyszacych, uczestniczenia w programie dodatkowym, wykorzystania czasu
»P0 godzinach” oraz powrotu do miejsca docelowego w przysztosci w celach rekreacyjnych. Z tego
tez wzgledu waznym elementem oferty turystyki biznesowej, wptywajagcym na motyw podjecia
podrézy, powinny byé pakiety kulturowe i rekreacyjne przygotowane specjalnie dla poszczegdlnych
segmentéw. W zwigzku z tym zidentyfikowane zostaty trzy mozliwosci realizacji celu strategicznego

polegajacego na rozwoju produktédw o randze miedzynarodowej dla turystyki biznesowej:

1. Organizacja na terenie Wielkopolski spotkann biznesowych o randze miedzynarodowej
(kongresy, spotkania i wydarzenia biznesowe, a takie szkolenia, spotkania i pobyty
korporacyjne).

2. Obstuga miedzynarodowego ruchu biznesowego emitowanego przede wszystkim z Poznania
w atrakcyjnych regionach Wielkopolski.

3. Utatwienia dotyczace lokowania kapitatu zagranicznego na obszarze Wielkopolski.

Majac to na uwadze, w ramach celu strategicznego dotyczacego turystyki biznesowej,

sformutowane zostaty nastepujgce CELE OPERACYJNE:

1. Cel operacyjny I.1.1 - Wzrost atrakcyjnosci wielkopolskiej oferty turystycznej dedykowanej
zagranicznemu turyscie biznesowemu.

2. Cel operacyjny I.1.2 - Zwiekszenie liczby spotkann miedzynarodowych o charakterze
biznesowym.

3. Cel operacyjny I.1.3 - Zwiekszenie synergii pomiedzy turystyka biznesowg i innymi formami

turystyki w regionie.

Turystyka biznesowa rozwija sie gtéwnie wokdt centrow gospodarczo-spotecznych regionu
oraz na obszarach atrakcyjnych i predestynowanych do petnienia funkcji ustugowej dla sfery biznesu
ze wzgledu na rozwinietg baze gastronomiczno-noclegowa oraz mozliwosci szybkiego dotarcia (dobre
skomunikowanie). Atrakcyjnos¢ Wielkopolski na rynku turystyki biznesowej jest przede wszystkim

pochodng jej potencjatu gospodarczego, ogdlnego wizerunku na arenie krajowej i miedzynarodowej
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oraz dobrej dostepnosci komunikacyjnej. Wynika z tego, ze dynamika rozwoju tego produktu
w najblizszych latach bedzie wyznacznikiem skutecznosci realizacji nie tylko zadan odnoszacych sie
bezposrednio do sfery turystyki, ale takie innych celdow Strategii rozwoju wojewddztwa

wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020.

Wielkopolska to nie tylko metropolia poznanska, ale rowniez pozostate obszary miejskie,
dobrze rozwiniete gospodarczo jak Leszno, Konin, Pita czy aglomeracja Kalisz-Ostrow Wielkopolski,
gdzie dzieki sile ekonomicznej rozwijajg sie zjawiska z zakresu turystyki biznesowej o randze krajowej
i regionalnej. Dobrym przyktadem moze by¢ takze powiat kepinski, najdalej oddalony od miasta
wojewddzkiego, a drugi w Polsce pod wzgledem najnizszego bezrobocia (za Poznaniem), z liczbg
ponad 600 zaktadow tylko z branzy meblarskiej, tworzacych strukture klastrowg, wspodtpracujacych
z podmiotami nie tylko z Polski, ale i Europy. Z oczywistych wzgledéw w miejscach takich zgtaszany

jest popyt na kompleksowe ustugi biznesowe.

W zwigzku z rozwojem tych zjawisk nalezy zaznaczyé, ze planowanie strategiczne rozwoju
turystyki biznesowej w wojewddztwie wielkopolskim nie moze ograniczaé sie tylko do Poznania
czy metropolii poznanskiej, ktére jakkolwiek stanowig podstawe budowy produktu markowego, nie
sg jedynymi obszarami uwzglednionymi w Strategii. Majgc na uwadze potencjat catego wojewddztwa,
warto wiec wskazaé dziatania, ktore wzmacniatyby mozliwosci rozwoju w Wielkopolsce turystyki
biznesowej o randze krajowej i regionalnej. Pomimo, iz zjawiska z zakresu turystyki biznesowej
orandze miedzynarodowej przenikajg sie na wielu ptaszczyznach z turystykg orandze krajowej

i regionalnej, zasadne wydaje sie sformutowanie czwartego celu operacyjnego:
4. Cel operacyjny I.1.4 - Wzrost znaczenia turystyki biznesowej o randze krajowej i regionalnej.

Czwarty cel operacyjny ma charakter produktowy i mozna go traktowaé¢ w kategorii
subproduktu z zakresu turystyki biznesowej dla catego wojewddztwa. W kontekscie celu czwartego
istotny jest fakt, ze realizacja zadan dla wczesniej postawionych celéw operacyjnych 1.1.1 — 1.1.3,
bedzie przyczynia¢ sie w sposdb istotny takze do jego osiggniecia. Wynika to z istoty proceséow
rozwojowych w gospodarce turystycznej, a takze z komplementarnego charakteru produktéw i ustug
wchodzacych w sktad produktu turystyki biznesowej zaréwno dla turystéw zagranicznych, jak
i krajowych. Powinno by¢ to zresztg zrozumiate, gdyz efektywny rozwdj markowego produktu
z zakresu turystyki biznesowej o randze miedzynarodowej w oczywisty sposdb przyczynia sie do

rozwoju turystyki biznesowej o randze krajowej czy regionalne;j.

Warto réwniez podkreslié, ze nie mozina lekcewazy¢ rozwoju tego zjawiska nawet
na poziomie regionalnym, gdyz zaspokajanie potrzeb mieszkanicow wiasnego wojewddztwa

zwigzanych z motywem biznesowym przyczynia sie do wzmacniania lokalnych struktur
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gospodarczych w zakresie turystyki i nie powoduje odptywu $rodkdw pienieznych, co daje wymierne
efekty ekonomiczne. Czesto zapomina sie o tym, nie przywigzujgc nalezytej wagi do tzw. rubiezy
wojewddztw, zostawiajgc procesy rozwojowe bez odpowiedniego wsparcia i pozwalajgc tym samym

na przejecie efektéw ekonomicznych przez sgsiednie obszary.

Cel operacyjny 1.1.1
Wzrost atrakcyjnosci wielkopolskiej oferty turystycznej

dedykowanej zagranicznemu turyscie biznesowemu

Turystyka biznesowa jest wielkim i dynamicznie rozwijajgcym sie obszarem turystyki. Na tak
zwany przemyst spotkan przypada 30% swiatowych obrotéw w branzy turystycznej. Jest ona
w relatywnie mniejszym stopniu uzalezniona od ogdlnej atrakcyjnosci turystycznej obszaru, ktéra jest
czynnikiem istotnym, ale nie decydujgcym o jej potencjale, ale od koncentracji przestrzennej innych
funkcji spoteczno-gospodarczych, jak funkcja handlowa, przemystowa, naukowa, administracyjna,
a takze specjalistycznej infrastruktury (obiekty wystawiennicze, osrodki konferencyjne i centra
kongresowe, wielkoformatowe obiekty noclegowe itp.) oraz dostepnosci komunikacyjnej. Z punktu
widzenia efektow ekonomicznych dla wojewddztwa wielkopolskiego istotny jest rozwdj tego zjawiska
na poziomie miedzynarodowym, co oznacza wzrost przyjazdéw turystéw zagranicznych o motywach
biznesowych. Dynamika rozwoju tego procesu jest jednak uzalezniona od wielu czynnikéw, w tym od
szeroko rozumianej atrakcyjnosci oferty turystycznej dedykowanej turyscie biznesowemu. W zwigzku
z tym nalezy podejmowaé dziatania, ktére beda miaty na celu stopniowy wzrost atrakcyjnosci takiej

oferty.
Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Rozwdj infrastruktury stuzgcej organizacji spotkan oraz poprawa dostepnosci komunikacyjne;j:

e rozbudowa i modernizacja infrastruktury konferencyjnej i kongresowej oraz infrastruktury
towarzyszacej, w szczegdlnosci Miedzynarodowych Targéw Poznaniskich,

e tworzenie nowych, wielofunkcyjnych przestrzeni publicznych, uwzgledniajacych funkcje
obstugi miedzynarodowych konferencji i kongresow,

e szersze wykorzystywanie potgczen lotniczych z Portu Lotniczego Poznan-tawica
przez uczestnikdow miedzynarodowych spotkan biznesowych poprzez rozbudowe siatki
potgczen miedzynarodowych i krajowych,

e usprawnianie potgczen komunikacyjnych miedzy Portem Lotniczym Poznan-tawica a centrum
Poznania oraz miejscami w Wielkopolsce bedacymi gospodarzami miedzynarodowych

spotkan.
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2. Tworzenie podstaw organizacyjnych do rozwoju skonsolidowanej oferty:

prowadzenie monitoringu potencjatu  ustugowego z zakresu turystyki targowej
i konferencyjnej o randze miedzynarodowej — zbieranie szczegétowej informacji na temat
mozliwosci swiadczenia ustug z zakresu miedzynarodowej turystyki biznesowej,

stworzenie i aktualizacja bazy obiektéw hotelarskich wedtug poszczegélnych rodzajow
i kategorii,

wspotpraca z organizatorami konferencji, kongreséw i spotkann — zapewnianie wsparcia

organizacyjnego, merytorycznego, dostarczanie materiatéw informacyjnych.

3. Podnoszenie jakosci oraz spdjnosci oferty turystyki biznesowe;j:

wspétdziatanie z podmiotami branzy konferencyjnej, kongresowej i strefy towarzyszace;j,
celem identyfikacji potrzeb i oczekiwan organizatordow i uczestnikdw konferencji, kongreséw
i spotkan o randze miedzynarodowej oraz zapewnienia wysokiego standardu obstugi,

mierzenie poziomu satysfakcji i sktonnosci do ponownych odwiedzin w trakcie imprez
biznesowych oraz badanie wizerunku Wielkopolski jako organizatora takich imprez

o charakterze miedzynarodowym.

Cel operacyjny 1.1.2

Zwiekszenie liczby spotkan miedzynarodowych

o charakterze biznesowym

Uczestnictwo w kongresach, spotkaniach i wydarzeniach o randze miedzynarodowej

wykazuje duzg dynamike wzrostu. W tym segmencie decydujgce znaczenie ma Poznan mogacy byc

jednoczesnie emitentem strumieni tego ruchu turystycznego na teren Wielkopolski. Istniejg bowiem

szerokie mozliwosci tgczenia tego ruchu z atrakcjami kulturalnymi i rekreacyjnymi. Za istotne uznaje

sie wiec, aby w konsekwentny sposdb podejmowac dziatania majgce na celu rozwdj rynku spotkan

miedzynarodowych o charakterze biznesowym w Wielkopolsce.

W zwigzku z tym drugi cel operacyjny polega na doprowadzeniu do zwiekszenia liczby

spotkan miedzynarodowych o charakterze biznesowym odbywajgcych sie w Wielkopolsce.

Osiggniecie tego celu wymaga realizacji dziatan z zakresu promocji, wspdtpracy i lobbingu.

Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Dziatania na rzecz pozyskiwania imprez biznesowych:

pozyskiwanie wsparcia srodowisk decyzyjnych i opiniotwdrczych w celu lobbowania na rzecz

organizacji konkretnych wydarzen,
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e podejmowanie wspdtpracy ze Srodowiskami: naukowym, biznesowym, politycznym
i kulturalnym celem pozyskania istotnych z racji rangi, charakteru i liczby uczestnikow
konferencji, kongreséw i spotkan,

e wspieranie osdb i instytucji zaangazowanych w pozyskiwanie i organizowanie konferencji,
kongreséw i spotkan,

® nawigzywanie i utrzymywanie wspodtpracy z organizatorami imprez biznesowych.

Dziatania na rzecz promocji produktow dla turystyki biznesowej w Wielkopolsce:

e promocja oferty turystyki biznesowej w wojewddztwie wielkopolskim wsréd miejscowych
inwestorow, osrodkdéw naukowych, firm szkoleniowych oraz organizatoréw eventow
szkoleniowych,

e aktywne poszukiwanie organizatoréw konferencji, targéow, spotkan oraz innych wydarzen
o charakterze miedzynarodowym poprzez uczestnictwo w targach branzowych
oraz bezposrednie kontakty handlowe,

e wspotpraca z mediami oraz realizowanie akcji informacyjnych/reklamowych,

® zapewnianie punktéw informacji turystycznej podczas konferencji, kongreséw oraz innych

wydarzen.

Cel operacyjny 1.1.3

Zwiekszenie synergii pomiedzy turystyka biznesowa

i innymi formami turystyki w regionie

Trzeci cel operacyjny polega na tworzeniu oferty z zakresu turystyki kulturowej i aktywnej

dla biznesmendw z zagranicy. Oferta ta powinna spetnia¢ dwie role:

wzbudzi¢ ciekawos$é i zaspakaja¢ potrzeby turystdw biznesowych przyjezdzajgcych z Poznania
(uczestnikéw odbywajacych sie tam targdw, konferencji, kongresow).

Zadaniem w tym zakresie bedzie sktonienie organizatoréw do taczenia czesci biznesowej z czescia
turystyczng (organizacja wycieczek jako integralnej czesci imprezy), badz sktonienie biznesmendéw
do przedtuzenia swego pobytu i pofaczenia imprezy biznesowej z mozliwoscia zwiedzenia
Wielkopolski i uczestnictwa w interesujacych wydarzeniach kulturalnych, rozrywkowych,
czy sportowych,

stworzy¢ i zaproponowad takie warunki iklimat dla organizatoréw i uczestnikow spotkan
biznesowych, ktére zachecy ich do organizacji spotkan poza Poznaniem — w atrakcyjnych

rejonach Wielkopolski.
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Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Tworzenie ofert turystycznych dla biznesmendw ,,emitowanych” z Poznania:

rozbudowa oraz podnoszenie atrakcyjnosci oferty turystycznej (kulturowej irekreacyjnej)
dedykowanej turystom oraz uczestnikom kongreséw, konferencji i spotkan organizowanych
przede wszystkim w Poznaniu, z uwzglednieniem organizacyjnych rozwigzan o charakterze
multifunkcjonalnym, utatwiajgcym korzystanie z oferty,

wspotdziatanie podmiotéw sfery kultury z podmiotami branzy spotkan celem tworzenia
unikatowych ofert,

stworzenie bazy dostawcéw ustug dla turystéw biznesowych emitowanych z Poznania
(organizatorzy wydarzen, przewodnicy turystyczni, atrakcje turystyczne, wypozyczalnie
samochodéw itp.),

zapewnianie punktéw informacji turystycznej podczas konferencji, kongresdw oraz innych
wydarzen odbywajgcych sie w Poznaniu o atrakcjach wybranych obszaréw Wielkopolski,
dostarczanie organizatorom informacji o mozliwosciach przedtuzenia pobytu — dodatkowych

atrakcjach dla uczestnikow spotkan, konferencji czy targéw,

2. Inspirujgce przestrzenie spotkan (tchnienie historii, sztuki wspétczesnej i unikatowego klimatu):

tworzenie oferty nietypowych miejsc spotkan biznesowych w Wielkopolsce — wtgczenie
przestrzeni i obiektdw petnigcych zréznicowane funkcje (kulturalne, sportowe, zabytkowe,
przemystowe i poprzemystowe, rozrywkowe i inne) jako miejsc organizacji spotkan,
tworzenie kompleksowej oferty wybranych obszaréw Wielkopolski w zakresie turystyki
korporacyjnej (szkolenia, warsztaty, wyjazdy integracyjne) — pofaczenie ustug obiektéw
noclegowo-konferencyjnych oraz centrow szkoleniowych z ofertg imprez towarzyszacych
takich jak: wydarzenia sportowe, formy aktywnego uczestnictwa, wydarzenia kulturalne
oraz wycieczki krajoznawcze,

opracowywanie ofert tzw. programéw dodatkowych (rekreacyjno-rozrywkowych
i kulturowych) skierowanych do organizatoréw konferencji poprzez kojarzenie

ustugodawcow.

Cel operacyjny 1.1.4

Wzrost znaczenia turystyki biznesowej o randze

krajowej i regionalnej

W odniesieniu do turystyki biznesowej o randze krajowej i regionalnej najwiekszy potencjat

rozwojowy istnieje dla rozwoju nastepujgcych segmentéw:
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Indywidualne podrdéze stuzbowe — duzy i najbardziej zréznicowany segment odbiorcéw. Popyt
turystyczny ma charakter pochodny i nie do konca zalezny od atrakcyjnosci turystycznej. Bardziej
istotne sg kwestie dotyczace dziatalnosci i aktywnosci gospodarczej. W kontekscie rozwoju
turystyki biznesowej o randze krajowej i regionalnej nalezy sie spodziewad statego wzrostu ze
wzgledu na wysoki poziom przedsiebiorczosci w wielu regionach Wielkopolski oraz dynamiczny
przebieg proceséw ekonomicznych.

Rynek konferencji i spotkant o randze krajowej i regionalnej (z wytgczeniem wielkich kongreséw
i spotkan o randze miedzynarodowej) — duzy potencjat rozwoju w wojewddztwie zwigzany
z aktywnoscig przedsiebiorstw prywatnych oraz rosngcy aktywnoscia instytucji, uczelni wyzszych
(nie tylko w Poznaniu) oraz samorzaddw. Istnieje niewykorzystany potencjat rozwojowy.

Pobyty korporacyjne (szkolenia, spotkania, spotkania firmowe, rozrywka korporacyjna) —
wskazuje sie, ze jest to stabilny i dojrzaty rynek, ktéry nalezy w odpowiedni sposéb
zagospodarowa¢, nie pozwalajagc na nadmierny odptyw tego rodzaju eventéw poza
wojewddztwo. Jego wielko$¢ zalezy nie tylko od liczby odbiorcéw zewnetrznych (turystyka
korporacyjna), ale takze popytu na eventy zgtaszanego przez firmy zlokalizowane w Wielkopolsce
— im wiekszy przyrost liczby przedsiebiorstw i ich gtdwnych central, tym wiekszy wzrost segmentu
rynku. Poniewaz obstuga tego segmentu oparta jest przede wszystkim na s$rednich i matych
obiektach konferencyjnych, mozliwy jest jego rozwdj o randze krajowej i regionalnej na obszarze
catego wojewddztwa.

Podréze motywacyjne — to niewielki segment rynku, jednak biorgc pod uwage liczbe
przedsiebiorstw w Wielkopolsce, nalezy stworzy¢ oferte skierowang do firm i umozliwi¢
pozostawianie srodkéw w wojewddztwie. W kontekscie redukcji kosztdw w przedsiebiorstwach
zgtaszajacych popyt na wyjazdy motywacyjne, obszar wojewddztwa wielkopolskiego stanowi
niewykorzystany dotad potencjat ze wzgledu na interesujgce walory turystyczne, stosunkowo

niewielkie odlegtosci i dobrg infrastrukture komunikacyjna.

Niezaleznie od segmentu, turysci korzystajgcy z oferty turystyki biznesowej o randze krajowej

i regionalnej oczekujg spetnienia konkretnych wymagan: wysokiej jakosci (niekoniecznie standardu)

oferowanych ustug podstawowych i uzupetniajgcych, wygody, funkcjonalnosci iniezawodnosci

(w odniesieniu do ustug, rozwigzan komunikacyjnych oraz programéw pobytowych), wiarygodnosci

dziatan marketingowych. Za istotne nalezy uzna¢ takze gotowos$¢ do szybkiego rozwigzania

pojawiajgcych sie problemow organizacyjnych.

Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

Identyfikacja obszaréw w wojewddztwie wielkopolskim szczegdlnie prorozwojowych w zakresie

turystyki biznesowej, obejmujaca analize atrakcyjnosci turystycznej oraz analize atrakcyjnosci
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ekonomicznej obszaru wojewddztwa dla celdw rozwoju turystyki biznesowej o randze krajowej

i regionalne;j.

Promocja wojewddztwa wielkopolskiego jako regionu przygotowanego dla turystyki biznesowej

(Internet, prasa, magazyny branzowe).

e przygotowanie i upowszechnianie katalogu dostawcéw ustug i infrastruktury w zakresie
turystyki biznesowej obejmujacego cate wojewddztwo,

® przygotowywanie i dystrybucja materiatéw promocyjnych zawierajacych oferte organizacji
spotkan biznesowych na terenie wojewddztwa o randze krajowej i regionalnej,

® nawigzywanie i utrzymywanie wspodtpracy z mediami oraz realizacja wizyt studyjnych
dla dziennikarzy promujacych walory turystyczne Wielkopolski,

® promowanie tgczenia turystyki biznesowej z kulturowg i aktywng na obszarze catego
wojewddztwa.

Podejmowanie wspodtpracy z organizatorami konferencji, kongresow i spotkan.

® zapewnianie wsparcia organizacyjnego, dostarczanie materiatéw informacyjnych,

e wspotdziatanie z podmiotami branzy konferencyjnej, kongresowej i strefy towarzyszacej,
celem identyfikacji potrzeb i oczekiwan organizatoréw i uczestnikdw konferencji, kongresow
i spotkan oraz zapewnienia wysokiego standardu obstugi,

® merytoryczne wsparcie i doradztwo lokalnym podmiotom w zakresie pozyskiwania

i organizacji imprez z zakresu turystyki biznesowej,

e wspodipraca ze srodowiskiem naukowym, biznesowym, politycznym i kulturalnym, celem

pozyskania istotnych z racji rangi, charakteru i liczby uczestnikdw konferencji, kongreséw

i spotkan w catym wojewddztwie wielkopolskim.

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

4

warto$¢ wskaznika Schneidera (dane GUS)*,

warto$¢ wskaznika Charvata (dane GUS),

gestos¢ obiektdw noclegowych (dane GUS),

udziat turystéw zagranicznych ogdétem w ogdlnej liczbie turystéw (w %; dane GUS),

udziat przyjazdéw turystow zagranicznych do wojewddztwa wielkopolskiego w celach

stuzbowych/interesach (w %, dane Instytutu Turystyki),

Wskaznik Schneidera - wskaznik intensywnosci ruchu turystycznego, wyrazony liczbg turystéw

korzystajgcych z noclegdéw, przypadajgcg na 1000 mieszkaricéw statych.

5

Wskaznik Charvata - wskaznik nasycenia bazg turystyczng, wyrazony liczbg miejsc noclegowych

przypadajacych na km2 powierzchni catkowitej.
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udziat przyjazdow turystéw krajowych do wojewddztwa wielkopolskiego w celach stuzbowych
(w %, dane Instytutu Turystyki),
noclegi udzielone turystom zagranicznym w turystycznych obiektach noclegowych (dane GUS),

liczba zorganizowanych spotkar/wydarzen (dane z rankingu stowarzyszenia ICCA).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkow dziatari wskazanych w celach operacyjnych:

budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

srodki z Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (Dziatanie 1.4
Internacjonalizacja gospodarki regionalnej, Dziatanie 1.5 Wzmocnienie konkurencyjnosci
przedsiebiorstw, Dziatanie 3.1 Wytwarzanie i dystrybucja energii ze Zrdodet odnawialnych,
Dziatanie 4.4 Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwdj dziedzictwa naturalnego
i kulturowego, Dziatanie 6.2 Aktywizacja zawodowa, Dziatanie 9.2 Rewitalizacja obszaréw
problemowych),

Srodki witasne samorzaddéw lokalnych z obszaréw predestynowanych dla rozwoju turystyki
biznesowej,

Srodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

srodki wtasne przedsiebiorstw z branz tworzgcych sektor turystyki biznesowej,

Srodki wtasne przedsiebiorstw branzy turystycznej i paraturystyczne;j,

srodki innych partneréw zaangazowanych w osigganie celu strategicznego.
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5.1.2 Rozwdj produktéw dla turystyki kulturowe;j

CEL STRATEGICZNY 1.2
ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYKI KULTUROWE]

Wielkopolska posiada znaczacy potencjat rozwoju turystyki kulturowej. W regionie nie ma co
prawda obiektéw wpisanych na Liste Swiatowego Dziedzictwa Kulturalnego i Naturalnego UNESCO,
jednak znajduje sie tu szereg obiektéw i szlakdéw, ktore utrwality sie w powszechnej swiadomosci
i majg duze znaczenie dla dziedzictwa kulturowego Polski.

Kluczowa role odgrywa tu Szlak Piastowski, nie tylko ze wzgledu na jego szeroka
rozpoznawalnos¢, ale réwniez dziatania zmierzajgce do jego uporzadkowania i restytucji. Walory
historyczne i kulturowe Szlaku Piastowskiego predysponujg go do rangi wiodgcego produktu turystyki
kulturowej w Wielkopolsce, nawet o randze miedzynarodowej. Do innych znaczgcych tras zaliczy¢
nalezy: trzy trasy Drogi $w. Jakuba, Szlak Cysterski, Europejski Szlak Romanski oraz Szlak Bursztynowy.
Nie bez znaczenia sg réwniez produkty wyrdznione (dotychczas i w przysztosci) certyfikatem Polskiej
Organizacji Turystycznej, do ktérych w chwili obecnej naleza:

— Muzeum Rolnictwa i Przemystu Rolno-Spozywczego w Szreniawie,

— Jaszkowo — Centrum Hippiki,

— Parowozownia Wolsztyn,

— Miedzynarodowy Festiwal Teatralny ,, MALTA",

— Ktodawska Podziemna Trasa Turystyczna,

— Centrum Sztuki i Biznesu Stary Browar,

— OLANDIA — Centrum Konferencyjne i Skansen Olenderski,

— Szlak Piastowski,

— Turystyka kolejowa Turkol.pl,

— Wpybierz Kalisz na weekend,

— Brama Poznania ICHOT,

— Wielka Petla Wielkopolski (w kontekscie intensyfikacji wykorzystania atrakcji kulturowych przez
turystow wodniakdéw).

Istotng role odgrywajg rowniez inne obiekty turystyki kulturowej, a takze (cieszaca sie coraz

wiekszg popularnosciag) tradycyjna, regionalna kuchnia.

Aby optymalnie wykorzysta¢ potencjat wojewddztwa w zakresie rozwoju produktéw turystyki

kulturowej w ramach celu strategicznego wyznaczono nastepujgce CELE OPERACYJNE:
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Cel operacyjny 1.2.1
Rozwoj szlakow turystyki kulturowej, w szczegolnosci

Szlaku Piastowskiego

Szlaki kulturowe wojewddztwa uwypuklajg znaczenie regionu dla ksztattowania sie
panstwowosci polskiej w wiekach srednich. Potwierdzajg proces wtgczania sie monarchii piastowskiej
w krag kultury tacinskiej, a lezace na nich obiekty sg S$wiadectwem formowania sie
zachodnioeuropejskiej wspdlnoty.

Wiele szlakdw ma szanse stac sie atrakcyjnymi produktami turystycznymi, jednak by tak sie
stato, nalezy podjg¢ wysitki w celu zwiekszenia ich atrakcyjnosci turystycznej (podjeta waloryzacja
Szlaku Piastowskiego wyznacza odpowiednie standardy w tym wzgledzie). Konieczna jest m. in.
weryfikacja, pod wzgledem kulturowym i historycznym, obiektéw lezgcych na szlakach, widoczne ich
oznakowanie, zwiekszenie dostepnosci dla turystow, a takze podjecie zintensyfikowanej dziatalnosci

promocyijne;j.
Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Kontynuacja i wzmacnianie dziatan na rzecz uporzadkowania i restytucji Szlaku Piastowskiego

jako wiodgcego szlaku turystyki kulturowej w Wielkopolsce.

2. Uporzadkowanie pozostatych istniejgcych szlakdw turystyki kulturowej, zwtaszcza powigzanych

ze Szlakiem Piastowskim.
3. Wspieranie tworzenia tematycznych szlakéw kulturowych.
4. Odpowiednie oznakowanie turystyczne szlakdéw kulturowych i obiektéw na szlakach.

5. Rozwdj ogodlnodostepnej infrastruktury wokét obiektéw potozonych na szlakach (m.in. tablice

informacyjne, elementy matej architektury).

6. Lobbing na rzecz zwiekszania dostepnosci obiektéw znajdujgcych sie na szlakach (np. state
godziny otwarcia obiektéw, poprawa realnej dostepnosci dla zwiedzajgcych — dotyczy zwtaszcza

obiektéw znajdujgcych sie w mniejszych miejscowosciach).

7. Zwiekszanie dostepnosci obiektdw na szlakach dla potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig oraz oséb
starszych (zaplanowanie i realizacja kompleksowego oznakowania szlakéw kulturowych
pod wzgledem ich dostepnosci dla poszczegdlnych grup oséb niepetnosprawnych): oznakowanie
miejsc i infrastruktury turystycznej, uwzglednianie informacji o dostepnosci miejsc i obiektéw
w ofercie zamieszczanej w Internecie i materiatach reklamowych, rozwijanie oferty adresowanej

do poszczegdlnych grup osdb niepetnosprawnych (np. sensorycznej dla oséb niewidomych).
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8. Podnoszenie poziomu wiedzy i informacji o historii oraz wartosci kulturowej obiektow
znajdujgcych sie na szlakach, np. poprzez: uaktualnianie informacji uwzgledniajacych obecny stan
badan naukowych, aktualizacje stron internetowych zarzadzanych przez Wielkopolska
Organizacje Turystyczng, dazenie do zamieszczania aktualnych informacji na ogdlnopolskich
i zagranicznych stronach internetowych dotyczacych turystyki kulturowej w Wielkopolsce,

sukcesywne wydawanie materiatéw promocyjnych, réwniez w jezykach obcych.

9. Zwiekszanie liczby wydarzen kulturalnych na szlakach, redakcja kalendarza imprez
oraz koordynacja chronologiczna ich realizacji tak, by - w miare mozliwosci - nie naktadaty sie

na siebie.

10. Zwiekszanie atrakcyjnosci szlakéw dla turystyki rodzinnej, zaangazowanie w tworzenie oferty

skierowanej do dzieci i mtodziezy.

Cel operacyjny 1.2.2
Zachowanie dziedzictwa kulturowego dla przyszitych

pokolen

W przypadku obiektow dziedzictwa (zaréwno kulturowego, jak i przyrodniczego) eksploatacje
turystyczng nalezy potaczy¢ z dziataniami zmierzajagcymi do ich ochrony i zachowania dla przysztych
pokolen. Stanowig one bowiem depozyt cywilizacyjny, ktéry musi zosta¢ zachowany dla wiekow
nastepnych. Zréwnowazony rozwdj turystyki, oparty na obiektach dziedzictwa kulturowego, jest

mozliwy i zasadny.
Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

Objecie ewidencjg obiektéw o znaczacym potencjale turystycznym.
Wyznaczanie dziatan priorytetowych w obszarze ochrony zabytkéw.
Inwestycje w obszarze dziedzictwa kulturowego regionu.

Wspieranie inicjatyw objecia ochrong obiektéw o waznym znaczeniu i potencjale turystycznym.

ARSI S

Wspieranie inicjatyw objecia ochrong terendéw sgsiadujgcych z obiektami kulturowymi o waznym

znaczeniu turystycznym.

Cel operacyjny 1.2.3

Propagowanie rozwoju turystyki kulturowej

Rozwdj wysokiej jakosci produktéw turystyki kulturowej wymaga dziatan podnoszacych
atrakcyjno$é oferty. Konieczna jest poprawa dostepnosci obiektéw zarowno pod wzgledem godzin

otwarcia, jak réwniez mozliwo$é skorzystania z oferty przez osoby z niepetnosprawnoscig czy osoby
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starsze. Istotne jest réwniez wsparcie turystyki kolejowej w Wielkopolsce, w szczegdlnosci

Parowozowni Wolsztyn.
Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Wspieranie oferty aktywnych form spotkan z kulturg (np. inscenizacje historyczne, archeologia
doswiadczalna, zwiedzanie fabularyzowane, gry miejskie, questy, geocaching, widowiska).

2. Zgtaszanie produktow turystycznych Wielkopolski do konkurséw na szczeblu regionalnym,
krajowym i miedzynarodowym.

3. Poprawa dostepnosci obiektéw turystyki kulturowej dla oséb z niepetnosprawnoscig ioséb
starszych.

4. Lobbing na rzecz poprawy dostepnosci obiektdw oraz atrakcji turystycznych (np. godziny
otwarcia obiektéw dla turystow, umozliwienie dojazdu réznymi sSrodkami komunikacji).

5. Dziatania na rzecz renowacji i wykorzystania dla turystyki linii waskotorowych oraz
niewykorzystanych linii szerokotorowych, drezyn oraz wolsztynskich parowozéow (w tym

utworzenie i rozwaj instytucji kultury pod nazwg Parowozownia Wolsztyn).

Cel operacyjny 1.2.4
Poprawa dostepu do informacji o obiektach

i wydarzeniach kulturalnych

Zasoby walorow kulturowych, odpowiednio zagospodarowane i udostepnione na potrzeby
ruchu turystycznego, wzbogacone ofertg wydarzen i imprez, wymagajg realizacji kompleksowych

dziatan promocyjnych i informacyjnych.
Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Opracowanie katalogu oferty produktéw turystyki kulturowej oraz zamieszczenie go na portalu
turystycznym  www.wielkopolska.travel zarzadzanym przez Wielkopolskg Organizacje
Turystyczng.

2. Wspieranie przeptywu informacji na temat wydarzen kulturalnych w regionie, m.in. poprzez
dazenie do umieszczania linku do portalu www.wielkopolska.travel na stronach internetowych
miast, powiatdéw, gmin, organizacji turystycznych oraz punktéw informacji turystycznej (w miare
mozliwosci).

3. Zamieszczanie informacji o dostepnosci danej oferty dla 0séb z niepetnosprawnoscia.

4. Opracowanie, weryfikacja, uaktualnianie i dystrybucja spdéjnych graficznie materiatow

promocyjnych.
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Cel operacyjny 1.2.5

Rozw6j i promocja kulinarnego dziedzictwa regionu

Z uwagi na jeden z istotniejszych dzisiaj trendow w turystyce, zwigzanych z poszukiwaniem
autentycznosci i cech charakterystycznych odwiedzanych miejsc, regiondw czy krajéow, warto
podkresli¢ istotng role, jakg w kreowaniu wizerunku miejsca odgrywa regionalna kuchnia. W tym
kontekscie istotny bedzie rozwdj Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Wielkopolska, a takze realizacja
przedsiewzie¢ promujgcych wielkopolskg kuchnie, najlepszych lokalnych producentéw zywnosci oraz

restauracje serwujgce tradycyjne, regionalne potrawy.
Realizacja celu wymaga nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Wspieranie tworzenia tematycznych szlakéw kulinarnych.

2. Wspieranie wydawania i dystrybucji materiatdw promocyjnych dla tematycznych szlakdéw
kulinarnych w Wielkopolsce.

3. Promocja cztonkdéw Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Wielkopolska oraz wigczanie ich oferty

w produkty turystyczne wojewdédztwa wielkopolskiego.

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:
— liczba 0séb zwiedzajgcych muzea i oddziaty (dane GUS),

— liczba oséb odwiedzajgcych obiekty na Szlaku Piastowskim (badania witasne),

— liczba wejs¢ na strone internetowg www.wielkopolska.travel (badania wtasne),

— liczba imprez masowych artystyczno-rozrywkowych i interdyscyplinarnych (dane GUS),

— liczba cztonkdéw Sieci Dziedzictwa Kulinarnego Wielkopolska (badania wtasne).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkéw dziatarn wskazanych w celach operacyjnych:

—  budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

— $rodki Wielkopolskiego Regionalnego Programu Operacyjnego na lata 2014-2020 (Dziatanie 4.4
Zachowanie, ochrona, promowanie i rozwdj dziedzictwa naturalnego i kulturowego),

—  srodki publiczne, w tym $rodki wtasne samorzadéw lokalnych,

—  srodki witasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

—  $rodki prywatne.
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5.1.3 Rozwdj produktéw dla turystyki przyrodniczej

CEL STRATEGICZNY 1.3
ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYKI PRZYRODNICZE]

Walory naturalne wojewddztwa, chociaz nie nalezg do najcenniejszych w kraju, tworzg dobre
warunki do rozwoju turystyki przyrodniczej. Ta forma turystyki stanowi wazne uzupetnienie dla
turystyki wypoczynkowej, aktywnej, czy wiejskiej. Atrakcje naturalne decydujg, bowiem czesto
o motywie przyjazdu na dany obszar oraz charakterze uprawianej turystyki. Z tych tez wzgleddéw
turystyka przyrodnicza jest waznym elementem oferty produktowej regionu i przy odpowiednim
przygotowaniu i wsparciu moze stanowi¢ o konkurencyjnosci wojewddztwa na tle obszaréow
sgsiednich.

Wskazane ponizej CELE OPERACYINE akcentujg zrdwnowazone wykorzystanie cennych

walordéw naturalnych oraz role edukacyjng turystyki przyrodnicze;j:

Cel operacyjny 1.3.1
Wspieranie dzialan w zakresie zrownowazonego

rozwoju turystyki przyrodniczej

W przypadku turystyki przyrodniczej motywem podrézy jest obserwowanie, poznawanie
i bliski kontakt z przyrodg. W tym kontekscie w planowaniu rozwoju produktéw tej formy turystyki
szczegblnie wazny jest postulat zréwnowazonego rozwoju, a wiec osiggania harmonii miedzy
potrzebami srodowiska naturalnego, lokalnej spotecznosci i turystéw. Priorytetowa jest ochrona
Srodowiska przyrodniczego, a takze wspodtpraca podmiotow zaangazowanych w tworzenie i promocje
produktéw turystyki przyrodniczej. Zasadne jest réwniez dazenie do utworzenia produktu turystyki
przyrodniczej o potencjalnej randze miedzynarodowej, tj. rozpoznanie mozliwosci ubiegania sie

o wpisanie Doliny Noteci na liste Swiatowego dziedzictwa UNESCO.
Cel operacyjny realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Rozpoznanie uwarunkowan wpisania Doliny Noteci na liste swiatowego dziedzictwa UNESCO
(w tym analiza szans i zagrozen wynikajacych z umieszczenia na liscie) zakoriczone podjeciem
decyzji (pozytywnej lub negatywnej) o ubieganiu sie o wpis.

2. Tworzenie produktdw turystyki przyrodniczej na terenie parkédw narodowych, parkéw
krajobrazowych, rezerwatdow przyrody, obszarach Natura 2000 oraz innych obszarach cennych

przyrodniczo.
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3. Wspdtpraca i uzgadnianie (w miare mozliwosci) podejmowanych dziatan m. in. z jednostkami
Laséw Parnstwowych, Regionalng Dyrekcjg Ochrony Srodowiska w Poznaniu, dyrekcjami parkéw
narodowych.

4. Wspieranie promocji produktéw turystyki przyrodniczej Wielkopolski.

Cel operacyjny 1.3.2
Rozwijanie oferty dziatan edukacyjnych turystyki

przyrodniczej

Jedng z wazniejszych funkcji turystyki przyrodniczej jest edukacja przyrodnicza (ekologiczna).
Dziatania edukacyjne prowadzone sg m. in. przez dyrekcje parkéw narodowych, Zespdét Parkow
Krajobrazowych Wojewddztwa Wielkopolskiego, Lasy Panstwowe, a takze w ramach dziatalnosci
organizacji pozarzgdowych. Projekty edukacyjne nie tylko zaspokajajg potrzeby poznawcze turystéw,
ale przede wszystkim ksztattujg postawy proekologiczne oraz wtasciwy stosunek podréznych do

srodowiska naturalnego.
Cel operacyjny realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Budowa, rozbudowa, modernizacja i doposazenie osrodkéw prowadzacych dziatalnos¢
w zakresie edukacji ekologicznej.

2. Rozwijanie oferty Osrodkéw Edukacji Przyrodniczej w Chalinie i Lgdzie.

3. Tworzenie i promowanie Sciezek dydaktycznych, gier terenowych i innych przedsiewzie¢
majacych na celu edukacje przyrodniczg w terenie.

4. Wspotpraca z jednostkami prowadzacymi dziatania w zakresie turystyki i edukacji przyrodnicze;.

Miarami osiagania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:
— liczba wspartych dziatan/projektéw na obszarach cennych przyrodniczo (badania wtasne),

— liczba wspartych projektéw z zakresu edukacji przyrodniczej (badania witasne).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkow dziatari wskazanych w celach operacyjnych:

—  budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

—  Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 (Dziatanie 4.5 Ochrona
przyrody),

—  $rodki wtasne samorzgddw lokalnych,

—  Fundusz Lesny,

—  Ministerstwo Srodowiska,
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—  Narodowy Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej,
—  Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodnej w Poznaniu,

—  $rodki innych partnerédw zaangazowanych w osigganie celu strategicznego.
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5.1.4 Rozwdj produktow dla turystyki aktywnej

CEL STRATEGICZNY 1.4
ROZWOJ TURYSTYKI AKTYWNE]

Wielkopolska jest atrakcyjnym obszarem kraju z punktu widzenia posiadanych waloréw
turystycznych, umozliwiajgcych uczestnictwo w réznych formach turystyki. Wojewddztwo dysponuje
sprzyjajacymi warunkami dla rozwoju turystyki aktywnej, w szczegdlnos$ci wszelkich form turystyki
wodnej, pieszej, rowerowej, jezdzieckiej a takze niszowych form np. turystyki lotniczej.
W perspektywie roku 2020 wojewddztwo moze staé sie jednym z wiodacych regiondw Polski dla
wspomnianych form aktywnosci turystycznej pod nastepujgcymi warunkami:

1. dalszej rozbudowy infrastruktury dla turystyki aktywnej,

2. innowacyjnej i skutecznej promoc;ji tej formy turystyki na rynku krajowym i miedzynarodowym,

3. tworzenia atrakcyjnych pakietéw ustug (tzw. pakietéw produktowych) przy wspdtpracy lokalnych
samorzagdéw i przedsiebiorcow, tworzenia ofert turystycznych, zawierajgcych propozycje

aktywnego wypoczynku dla turystow biznesowych i kulturowych, grup szkolnych i seniorskich.

Obecnie jedynym markowym produktem turystyki aktywnej wojewddztwa jest Wielka Petla
Wielkopolski, ktorej czescig jest polski odcinek Miedzynarodowej Drogi Wodnej MDW E70.
Produktem o randze krajowej (miedzyregionalnej) o znacznym potencjale rozwoju jest rédwniez
Wielkopolski System Szlakéw Rowerowych. Istotng role petni takze miedzynarodowy szlak R1
(Calais/Boulogne — Sankt Petersburg), przebiegajacy przez pdtnocng cze$¢ wojewddztwa oraz
ponadregionalny szlak R9 (Wroctaw — Poznan) w potudniowej czesci regionu. Wymienione szlaki
uzupetnia sie¢ szlakow lokalnych (pieszych, rowerowych, konnych, wodnych), wytyczonych badz
wyznakowanych przez poszczegdlne samorzady, organizacje pozarzadowe, czy lokalne grupy
dziatania. Wojewdédztwo posiada rowniez liczne inne obszary atrakcyjne dla rozwoju wszelkich form
turystyki aktywnej, penetrowane gtdéwnie przez turystow krajowych. Uzasadnia to wskazanie celu
strategicznego, jakim jest rozwdj turystyki aktywnej. Dla celu tego sformutowane zostaty nastepujace

CELE OPERACYIJNE:

Cel operacyjny 1.4.1
Rozwo6j Wielkiej Petli Wielkopolski

Wielka Petla Wielkopolski jest bez watpienia markowym produktem turystycznym

wojewddztwa, o rosngcej rozpoznawalnosci wsréd turystéw. Jak wynika z obserwowanych
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w ostatnich latach trendéw, mogtaby sta¢ sie takze istotnym elementem oferty wojewddztwa
kierowanej do takich segmentéw zagranicznej turystyki przyjazdowej, jak np. turystow biznesowych,
czy cudzoziemcoéw odwiedzajgcych Wielkopolske z ,typowych” motywdéw poznawczych
(kulturowych).

Mimo rosngcej popularnosci wséréd turystow, w opiniach uczestnikow Wielka Petla
Wielkopolski postrzegana jest, jako szlak wymagajgcy znaczgcych dziatan w sferze inwestycyjne;j.
Doceniajgc znaczny wysitek wielu samorzadéw i podmiotéw prywatnych na rzecz stworzenia
nowoczesnej infrastruktury stuzgcej wodniakom (np. mariny w Slesinie, Czerwonaku, Czarnkowie,
Nowym Miescie nad Wartg, Drawsku, Ladzie, zmodernizowane przystanie w wielu miejscowosciach),
nadal brakuje niezbednych urzadzen technicznych, takich jak: sanitariaty, stacje paliw, punkty
gastronomiczne, placéwki ustugowo-naprawcze sprzetu ptywajgcego itp. Poprawa infrastruktury
technicznej szlaku jest niezbedna dla uczynienia go konkurencyjnym produktem na rynku
miedzynarodowym.

Wielka Petla Wielkopolski obejmuje swoim przebiegiem 15 powiatéw wojewddztwa, w tym
Miasto Poznan i Miasto Konin. W rozwdj produktu zaangazowane sg nie tylko jednostki samorzadu
terytorialnego, ale rowniez liczne organizacje pozarzagdowe oraz podmioty prywatne. Konieczne jest

zatem prowadzenie wspotpracy oraz skoordynowanie podejmowanych dziatan.
Cel operacyjny realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Poprawa stanu infrastruktury na szlaku Wielkiej Petli Wielkopolski:

® modernizowanie istniejgcych oraz budowa nowych przystani i marin na Noteci oraz Warcie,
w szczegdblnosci na obszarze metropolii poznanskiej,

® |obbing na rzecz modernizacji i systematycznej konserwacji $luz na szlaku (z uwzglednieniem
w harmonogramach prac sezonu turystycznego) oraz utrzymania droznosci szlaku m. in.
poprzez prace pogtebiajgce na zagrozonych odcinkach,

e wspodtpraca samorzadow lokalnych z branzg turystyczng i sSrodowiskami wodniackimi przy
lokalizacji nowej infrastruktury na Petli,

® modernizowanie i systematyczne kontrolowanie stanu oznakowania turystycznego szlaku.

2. Tworzenie tzw. pakietow produktowych Wielkiej Petli Wielkopolski oraz ich wtgczanie w oferte
turystyki biznesowe;j i kulturowe;j:

e opracowywanie wspdlnego kalendarza imprez kulturalnych, rekreacyjnych i sportowych na
obszarze Wielkiej Petli Wielkopolski, z uwzglednieniem ofert przygotowywanych przez
branze turystyczng,

® przygotowywanie i rozpowszechnianie materiatdbw promocyjnych o Wielkiej Petli

Wielkopolski wsréd organizatorow miedzynarodowych eventéw biznesowych,
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opracowywanie i wdrazanie oferty imprez wodniackich na Wielkiej Petli Wielkopolski dla
uczestnikow eventéw biznesowych i kulturowych, w szczegdlnosci odbywajacych sie

w miastach potozonych przy Petli.

3. Kontynuacja kompleksowej promocji Wielkiej Petli Wielkopolski:

systematyczne uczestnictwo Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej w miedzynarodowych
targach turystycznych i wodniackich oraz promocja produktu na tych imprezach,
aktualizowanie informacji na istniejgcych stronach internetowych i aplikacji poswieconej
Petli,

systematyczna promocja Petli w czasie wydarzen biznesowych, kulturalnych, sportowych
majacych miejsce w Poznaniu i miejscowosciach zlokalizowanych przy szlaku,

wspotpraca regionalnych i lokalnych organizacji turystycznych w dziataniach promocyjnych na
rzecz Wielkiej Petli Wielkopolski,

wspotpraca z organizacjami pozarzgdowymi dziatajgcymi w sferze turystki wodnej,
wykorzystywanie nowych technologii do promocji Wielkiej Petli Wielkopolski, w tym
poprawa funkcjonalnosci aplikacji mobilnej Wielkiej Petli Wielkopolski oraz jej wzbogacenie

0 nowe wersje jezykowe.

4. Wozbogacanie oferty Wielkiej Petli Wielkopolski o znaczace, cykliczne imprezy w miejscowosciach

zlokalizowanych przy szlaku i w jego okolicach (wydarzenia kulturalne, rekreacyjne i sportowe).

5. Koordynowanie i integrowanie dziatan samorzadéw lokalnych, przedsiebiorcow i organizacji

pozarzgdowych na rzecz rozwoju i promocji Wielkiej Petli Wielkopolski.

Cel operacyjny 1.4.2

Rozwdj Wielkopolskiego Systemu Szlakow Rowerowych

Atrakcyjnym produktem w obszarze turystyki aktywnej jest Wielkopolski System Szlakéw

Rowerowych (WSSR), certyfikowany przez Polskg Organizacje Turystyczng w 2004 roku. Na chwile

obecng WSSR posiada range krajowa (miedzyregionalng), jednak przy odpowiednich dziataniach

inwestycyjnych i promocyjnych ma szanse stac sie (w dalszej perspektywie) markowym produktem

rangi miedzynarodowej. Wymagac to bedzie intensywnych dziatan w zakresie rozwoju infrastruktury

rowerowej oraz promocji.

Realizacja celu operacyjnego wymaga nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Monitorowanie stanu infrastruktury Wielkopolskiego Systemu Szlakéw Rowerowych.
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2. Regularne odnawianie oznakowania Wielkopolskiego Systemu Szlakéw Rowerowych
i dostosowywanie przebiegu szlakow m.in. do zmieniajacej sie infrastruktury drogowo-
komunikacyjnej.

3. Dalszy rozwdj systemu szlakdw wchodzgcych w sktad Wielkopolskiego Systemu Szlakéw
Rowerowych.

4. Rozwdj infrastruktury towarzyszacej na szlakach rowerowych (m.in. miejsca odpoczynku, stojaki
na rowery, punkty serwisowe).

5. Weryfikacja Wielkopolskiego Systemu Szlakéw Rowerowych pod katem oczekiwan i mozliwosci
réznych grup turystéw rowerowych.

6. Stworzenie i promocja marki Wielkopolskiego Systemu Szlakdw Rowerowych:

e opracowanie i wdrozenie strategii marki Wielkopolskiego Systemu Szlakéw Rowerowych,

® przygotowanie wydawnictw i opiséw Wielkopolskiego Systemu Szlakéw Rowerowych,
z uwzglednieniem rdéznych grup turystéw rowerowych,

e opracowanie strony internetowej oraz aplikacji na urzgdzenia mobilne poswieconej

Wielkopolskiemu Systemowi Szlakdw Rowerowych.

Cel operacyjny 1.4.3
Poprawa stanu infrastruktury turystycznej dla rozwoju

turystyki aktywnej i rekreacji

Wyposazenie obszaréw recepcji turystycznej w infrastrukture umozliwiajacg uprawianie
turystyki aktywnej powinno zaspokaja¢ potrzeby turystéw odwiedzajacych dany region badz
miejscowosc, a takze stuzy¢ lokalnej spotecznosci do uprawiania réznych form rekreacji. Odpowiedni
poziom zagospodarowania turystycznego nie tylko podnosi atrakcyjnos¢ turystyczng obszaru, ale
rowniez umozliwia , kanalizowanie” ruchu turystycznego i bezpieczne uprawianie turystyki. Rozwaj
infrastruktury dla turystyki aktywnej wymaga szeregu dziatan inwestycyjnych oraz koordynacji
dziatan poszczegdlnych instytucji i samorzadéw w kierunku uzupetniania sieci szlakéw oraz

infrastruktury okotoszlakowej.

Niniejszy cel realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Tworzenie dtugofalowych programéw zagospodarowania turystycznego dla poszczegdlnych
obszaréw, szlakéow, akwenow.

2. Wspieranie inwestycji w infrastrukture wypoczynkowo-rekreacyjng.

3. Wspieranie wytyczania, budowy i utrzymania szlakéw turystycznych (rowerowych, pieszych,

nordic walking, konnych, sciezek dydaktycznych) wraz z infrastrukturg okotoszlakows.
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4. Dostosowanie oznakowania ponadregionalnych szlakéw rowerowych R1 i R9 do obowigzujgcych
przepisow.

5. Dziatania na rzecz budowy nowych i modernizacji istniejgcych urzadzen infrastruktury wodnej
(m.in. przystani, pomostow, $luz, przepustow, kanatow).

6. Wspieranie oznakowania turystycznego szlakow wodnych.

7. Zwiekszanie dostepnosci obiektéw rekreacyjnych i turystycznych dla oséb z niepetnosprawnoscia.

Cel operacyjny 1.4.4
Wspélpraca na rzecz rozwoju, poprawy jakosci

i bezpieczenstwa turystyki aktywnej

Specyficznym uwarunkowaniem rozwoju produktéw turystycznych jest koniecznosc
wspotpracy podmiotow czesto bardzo rdéinych pod wzgledem formalno-prawnym. Tylko ich
skoordynowane dziatania dajg gwarancje stworzenia atrakcyjnej i kompleksowej oferty,
gwarantujacej bezpieczne uprawianie turystyki aktywnej. Podmiotami, ktérych wspodtpraca jest
istotna dla rozwoju produktow turystyki aktywnej w Wielkopolsce sg przede wszystkim:

e Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego,

¢ jednostki samorzadu terytorialnego z terenu wojewddztwa wielkopolskiego,

¢ jednostki samorzadu terytorialnego z wojewddztw osciennych,

e Generalna Dyrekcja Drég Krajowych i Autostrad,

¢ Wielkopolski Zarzgd Drég Wojewddzkich,

e zarzady drég powiatowych i gminnych,

e Regionalny Zarzad Gospodarki Wodnej w Poznaniu,

e Regionalne Dyrekcje Lasow Panstwowych,

® Zespot Parkow Krajobrazowych Wojewédztwa Wielkopolskiego,

e Dyrekcja Wielkopolskiego Parku Narodowego,

e Dyrekcja Drawienskiego Parku Narodowego,

e Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,

e Wielkopolska Organizacja Turystyczna,

¢ J|okalne organizacje turystyczne i lokalne grupy dziatania dziatajgce na terenie

wojewddztwa wielkopolskiego oraz sgsiednich wojewédztw,

® organizacje pozarzgdowe,

¢ podmioty uprawnione do wykonywania ratownictwa wodnego,

e podmioty prywatne (gestorzy bazy turystycznej, organizatorzy turystyki i wypoczynku).
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Realizacja celu wymaga podjecia nastepujacych kierunkéow dziatan:

1. Wspdtpraca podmiotéw w zakresie jak najlepszego wykorzystania potencjatu wojewddztwa dla
turystyki aktywne;.

2. Wymiana informacji/komunikacja pomiedzy podmiotami (o planach, podejmowanych
inicjatywach) oraz konsultacje planowanych dziatan, realizowane np. na bazie grup roboczych,
cyklicznych/okazjonalnych spotkan, konferencji, warsztatow, z wykorzystaniem elektronicznych
srodkéw komunikaciji, itp.

3. Wspieranie samorzadéw lokalnych i innych podmiotéw stawiajgcych na rozwdj turystyki
aktywnej (w szczegdlnosci wodnej i rowerowej) na danym obszarze.

4. Podnoszenie bezpieczernstwa o0sdéb wypoczywajacych na obszarach wodnych na terenie
wojewddztwa wielkopolskiego poprzez wspodtprace z organizacjami pozarzagdowymi, jednostkami

samorzadu terytorialnego i administracjg panstwowa.

Cel operacyjny 1.4.5
Kompleksowe i innowacyjne dzialania promocyjne

w zakresie turystyki aktywnej

Oferta turystyki aktywnej w Wielkopolsce objeta jest dziataniami promocyjnymi m.in.
Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej i Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego. Informacje
na temat turystyki aktywnej rozpowszechniane sg m.in. poprzez witryny internetowe, wydawnictwa,
wizyty studyjne oraz udziat w targach turystycznych. Konieczne sg jednak dalsze, kompleksowe

dziatania promocyjne, skierowane réwniez do mieszkarnicéw wojewddztwa wielkopolskiego.
Realizacja celu wymaga podjecia nastepujacych kierunkéow dziatan:

1. Opracowywanie oraz dystrybucja map i wydawnictw promujgcych produkty turystyki aktywnej
w Wielkopolsce (z uwzglednieniem potrzeb réznych grup turystéw np. rowerowych).

2. Udziat w targach turystycznych i targach specjalistycznych (np. targach turystyki aktywnej, targi
sprzetu rowerowego, targi sprzetu ptywajgcego itp.).

3. Wspieranie tworzenia aplikacji mobilnych dla turystyki aktywnej (w szczegdlnosci wodnej
i rowerowej) oraz ich wiaczanie w projekt GPSwielkopolska.

4. Organizowanie study tour dla organizatordw turystyki, dziennikarzy oraz blogeréw.

5. Intensyfikacja dziatarn promocyjnych w mediach spotecznosciowych.

6. Rozszerzanie istniejgcej bazy danych o turystyce aktywnej w Wielkopolsce na istniejgcych juz
stronach internetowych zarzadzanych przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczna.

7. Wspieranie organizacji atrakcyjnych imprez turystycznych i sportowo-rekreacyjnych, przy

wspotpracy z samorzagdami lokalnymi i organizacjami pozarzagdowymi.
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8. Promowanie ws$rdéd mieszkancéw regionu aktywnych i prozdrowotnych sposobdéw spedzania
czasu wolnego na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (kampanie promocyjne, stoiska

promocyjne na regionalnych i lokalnych wydarzeniach/imprezach).

Cel operacyjny 1.4.6
Poprawa stanu s$rodowiska przyrodniczego, w tym

poziomu wod w akwenach, rzekach i ciekach wodnych

Turystyka aktywna uprawiana jest przewaznie na obszarach atrakcyjnych przyrodniczo,
korzystajac z laséw, zbiornikéw i szlakdéw wodnych. Poprawa stanu $rodowiska przyrodniczego jest
istotnym czynnikiem warunkujgcym rozwdéj turystyki aktywnej, a deficyty istniejgce w tym zakresie
stanowig niejednokrotnie bariere turystycznego wykorzystania danego waloru. Przyktadem moze by¢
rzeka Warta, ktorej mata gtebokos¢ tranzytowa ogranicza mozliwosci rozwoju turystyki

motorowodnej.
Realizacja celu wymaga podjecia nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Przeciwdziatanie obnizaniu sie poziomu wdéd w akwenach np. w wyniku dziatalnosci kopalni
odkrywkowych wegla brunatnego na pojezierzu gnieznieniskim i kujawskim.

2. Lobbing na rzecz ustabilizowania poziomu rzek i ciekdw wodnych.

3. Wspieranie dziatah wodno-kanalizacyjnych oraz innych dziatar majgcych na celu poprawe jakosci

waéd powierzchniowych w regionie.

Miarami osiagania celu strategicznego beda przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

— liczba Sluzowan jednostek sportowo-turystycznyh i statkdw pasazerskich na Wielkiej Petli
Wielkopolski (dane Regionalnego Zarzgdu Gospodarki Wodnej w Poznaniu),

— liczba nowych i zmodernizowanych marin i przystani wodnych na Wielkiej Petli Wielkopolski
(badania wtasne),

— liczba wspartych imprez turystycznych i sportowo-rekreacyjnych (badania wtasne),

— dtugos¢ odnowionych oraz nowych szlakéw turystycznych (w km; badania wtasne),

— liczba zrealizowanych i/lub wspartych inwestycji w infrastrukture wypoczynkowo-turystyczng
(badania wtasne),

— liczba tytutéw bezptatnych wydawnictw promujgcych produkty turystyki aktywnej
w Wielkopolsce (badania wtasne),

— nakfad bezptatnych wydawnictw promujgcych produkty turystyki aktywnej w Wielkopolsce

(w szt.; badania wtasne).
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Potencjalne ZRODLA FINANSOWANIA kierunkéw dziatan wskazanych w celach operacyjnych:

—  budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

—  Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020,

—  $rodki wtasne samorzadow lokalnych,

—  s$rodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

—  budzety funduszy celowych, np. Wojewddzki Fundusz Ochrony Srodowiska i Gospodarki Wodne;j
w Poznaniu,

—  budzet ministra wtasciwego ds. turystyki,

—  $rodki Polskiej Organizacji Turystycznej,

—  $rodki prywatne,

—  $rodki innych podmiotéw zaangazowanych w osiggniecie celu strategicznego.

Z uwagi na przebieg i zasieg oddziatywania Wielkiej Petli Wielkopolski istnieje takze mozliwos¢

realizacji wspdlnych dziatan w ramach wspdtpracy miedzyregionalnej, na co zwrdcono uwage

w Strategii rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego do 2020 roku. Wielkopolska 2020 (rozdziat 8.

str. 161).
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5.1.5 Rozwdj produktéw dla turystyki na obszarach wiejskich

CEL STRATEGICZNY L5
ROZWOJ PRODUKTOW TURYSTYKI WIEJSKIE]

Wielkopolska dysponuje atrakcyjnymi zasobami dla turystyki wiejskiej, zaréwno pod
wzgledem przyrodniczym, kulturowym, jak i spotecznym. Stanowig one bogatg i zréznicowang baze
do tworzenia oryginalnych produktéw turystycznych. Znajdujg sie tu patace i dworki, domostwa
drewniane, zachowane zabudowania folwarczne, muzea i skanseny. Ciekawa jest réwniez historia
ludnosci wiejskiej w Wielkopolsce, w tym osadnictwo Oledréw i Bambréw, ktérzy wniesli swoj wkiad
w rozwaj rolnictwa, a takze w krajobraz. Wspomnie¢ nalezy rowniez o miasteczkach, ze swoistym
klimatem, ktére do dzi$ stanowig zaplecze handlowe i ustugowe dla okolicznych wsi.

Wojewddztwo posiada dogodne potozenie do rozwijania tej formy turystyki zaréwno
dla turystow krajowych (w tym rodzin z matymi dzieémi), jak i miedzynarodowych. Wsréd
przyjezdzajacych z zagranicy wyodrebni¢ mozna dwie gtéwne kategorie: pierwszg sg klasyczni turysci
wypoczynkowi, ktorych oczekiwania nie rdéznig sie istotnie od krajowych. Biorgc pod uwage fakt,
iz wiekszos$¢ z nich podrdzuje prywatnymi samochodami i czas podrézy nie powinien przekraczac
jednego dnia, rynki zagraniczne zawezajg sie do Niemiec, Danii, Belgii i Holandii. Gtéwnym motywem
przyjazdu bedzie wiejsko$¢, co nie oznacza jednak, iz turysci ci nie skorzystajg z oferty miast
(np. Nowego Tomysla, Wolsztyna, Szamotut, Kosciana).

Druga kategoria — mniejsza liczebnie, ale warta dostrzezenia — to osoby przyjezdzajgce
do Poznania w celach stuzbowych, ktére chcg skorzysta¢ z noclegdw poza miastem (z dobrym
dojazdem do centrum miasta), albo, ktore chca przedtuzyé pobyt lub w wolnym czasie odetchngé

klimatem wsi.

Problematyka produktow turystyki wiejskiej dotyczy gtéwnie budowania produktow
turystycznych w wymiarach:
—  jednostkowych firm (w tym gospodarstw agroturystycznych),
—  terytorialnym (wies, kilka wsi, obszar LGD itp.),
—  wizerunkowym.

W Strategii nacisk potozono na wymiar terytorialny i wynikajagcy z niego wymiar
wizerunkowy, jako te, ktore pozostajg w zasiegu oddziatywania samorzadu regionalnego.

Zadanie Samorzadu Wojewoddztwa w zakresie produktéw turystycznych (nie tylko wiejskich)
polega gtownie na wskazywaniu kierunkdw ich rozwoju, stwarzaniu dogodnych warunkéw do ich

realizacji, wspieraniu inicjatyw zgodnych w wyznaczonymi kierunkami. Jest to wiec wspomaganie
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organizacyjne, szkoleniowe, marketingowe, podczas gdy produkty budowane sg przez inne podmioty.
Nawet tzw. produkty wizerunkowe, ktére s3 domeng samorzadu, nie sg produktami turystycznymi

w Scistym tego stowa znaczeniu, a raczej zestawami produktow terytorialnych i firmowych.

Majac to na uwadze w ramach celu strategicznego dotyczgcego produktow turystyki wiejskiej

(w obrebie ktorej lokuje sie agroturystyka) sformutowane zostaty nastepujgce CELE OPERACYINE:

Cel operacyjny L.5.1

Wzrost atrakcyjnosci produktow turystyki wiejskiej

Wspdtczesni turysci oczekujg nie tylko wysokiej jakosci ustug, ale réwniez indywidualnie
dopasowanej oferty, ktéra odpowiadaé bedzie na ich potrzeby i oczekiwania. Charakterystyczne jest
przy tym poszukiwanie autentycznosci i regionalizmu oraz nastawienie na poznawanie miejscowych
zwyczajow. Niezbednym warunkiem rozwoju turystyki wiejskiej jest wzrost jej atrakcyjnosci poprzez
rozwéj specjalistycznej i konkurencyjnej oferty, wykorzystujgcej zwyczaje, tradycje i kulture

wielkopolskiej wsi.

Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Wspieranie budowy i rozbudowy obiektow turystyki wiejskiej, w szczegdlnosci adaptacji
obiektéw zabytkowych na cele turystyczne (np. izby pamieci, skanseny).

2. Wspieranie produktéw specjalistycznych i konkurencyjnych, ktadgcych nacisk na autentycznosc,
lokalnosc¢ oraz kulture (lokalne tradycje i zwyczaje), w tym tzw. ,,wiosek tematycznych”.

3. Wspieranie imprez i wydarzen promujgcych lokalng kulture — tradycje i zwyczaje wielkopolskiej
wsi oraz kuchnie regionalna.

4. Wspieranie projektéw zwigzanych z poprawa estetyki wielkopolskiej wsi i obiektow turystyki

wiejskiej.

Cel operacyjny 1.5.2

Intensyfikacja dziatalnosci informacyjno-promocyjnej

Lepsze wykorzystanie oferty produktéw turystyki wiejskiej wymaga zintensyfikowania
dziatalnosci promocyjnej. Obejmowa¢ powinna ona tradycyjne i nowoczesne formy promocji
(wydawnictwa, targi turystyczne, Internet, media spotecznosciowe), jak rdwniez witaczenie obiektéw
turystyki wiejskiej, jako nieodtgczny element oferty produktdw turystyki biznesowej, aktywnej,

kulturowej i przyrodnicze;.
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Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Uwazglednianie oferty turystyki wiejskiej w wydawnictwach promocyjnych.

2. Promocja produktow turystyki wiejskiej na krajowych i zagranicznych targach turystycznych,
w mediach spotecznosciowych oraz w Internecie.

3. Witaczanie oferty gospodarstw agroturystycznych/obiektow turystyki wiejskiej w produkty
turystyki biznesowej, kulturowej, przyrodniczej i aktywnej.

4. Prowadzenie bazy wyrdznionych/certyfikowanych obiektow i produktéw turystyki wiejskiej

na portalu www.wielkopolska.travel zarzgdzanym przez Wielkopolskg Organizacje Turystyczna.

Cel operacyjny 1.5.3
Podnoszenie jakosci ustug swiadczonych przez obiekty

turystyki wiejskiej

Rozwdj produktow turystyki wiejskiej wymaga uwzglednienia wspotczesnych trendéw oraz
rosnacych oczekiwan i wymagan turystéw. Niezbedne w tym zakresie jest ciggte podnoszenie jakosci
Swiadczonych ustug, w tym standardu oferowanej bazy noclegowej, zywieniowej, ustug
towarzyszacych i jakosci obstugi turystéw. Istotne sg nie tylko inwestycje w odpowiednie
wyposazenie i wyglad obiektdéw i ich otoczenia, promowanie dobrych przyktadéw (dobrych praktyk),
ale przede wszystkim podnoszenie kompetencji i Swiadomosci kadr majgcych wptyw na ksztattowanie

produktow turystyki wiejskiej.

Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Podnoszenie poziomu wiedzy gestorow obiektow turystyki wiejskiej i samorzaddéw lokalnych -
szkolenia, konferencje, seminaria, warsztaty z zakresu znaczenia agroturystyki i turystyki
wiejskiej, obowigzujgcych przepiséw prawa, jakosci $wiadczonych ustug, budowy produktéw
turystycznych.

2. Organizowanie konkursow stuzgcych promocji najlepszych ofert na terenach wiejskich.

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

— liczba kwater agroturystycznych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (dane GUS),

— liczba przeprowadzonych szkoleri/warsztatéw/konferencji (badania wtasne),

— liczba zorganizowanych konkurséw stuzgcych promocji najlepszych ofert na terenach wiejskich
(badania wtasne),

— liczba wspartych projektdw z zakresu turystyki wiejskiej (badania wtasne).
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Potencjalne ZRODLA FINANSOWANIA kierunkéw dziatan wskazanych w celach operacyjnych:

budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

—  $rodki wtasne samorzgddw lokalnych,

—  Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020,
—  s$rodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

—  $rodki prywatne,

—  $rodki innych podmiotéw zaangazowanych w osiggniecie celu strategicznego.
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5.2 Obszar priorytetowy Il Kapitat ludzki

Zaproponowane cele i dziatania w obszarze priorytetowym Kapitat ludzki w sektorze turystyki
w wojewoddztwie wielkopolskim wpisujg sie w Strategie rozwoju wojewddztwa wielkopolskiego
do 2020 roku. Wielkopolska 2020, Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego 2020 oraz w projekty
przewodnie Unii Europejskiej Strategia Europa 2020: Mfodziez w drodze, Program na rzecz nowych
umiejetnosci i zatrudnienia, Europejski program walki z ubdstwem, Europejska agenda cyfrowa.

Uwzgledniajg réwniez zapisy Programu rozwoju struktur organizacyjnych turystyki i zasobow ludzkich.

CEL STRATEGICZNY II.1
TWORZENIE NOWYCH MIEJSC PRACY W GOSPODARCE TURYSTYCZNE]

Wysokiej jakosci zasoby ludzkie stanowig istotny czynnik konkurencyjnosci sektora turystyki.
Mozna zatem uzna¢, ze tworzenie atrakcyjnych mozliwosci zatrudnienia i rozwoju kariery zawodowej
w gospodarce turystycznej sprzyja pozyskiwaniu i utrzymaniu kadr o wysokich kwalifikacjach
i umiejetnosciach, cennych dla rozwoju konkurencyjnej gospodarki turystycznej opartej na wiedzy.
Dziatania wspierajgce osigganie tego celu powinny koncentrowaé sie na dostosowanej
do wspodtczesnych uwarunkowan (m.in. zwigzanych z rozwojem technologii informacyjnych,
procesami demograficznymi oraz zmianami systemu wartosci spoteczenstw) organizacji rynku pracy
oraz wspieraniu i promowaniu postaw przedsiebiorczych i kreatywnych w gospodarce turystycznej,
w nastepstwie przyczynia¢ sie do wzrostu zatrudnienia, w tym samozatrudnienia oraz sprzyjac
wigczeniu spotecznemu.

Cel ten bedzie realizowany przez nastepujgce CELE OPERACYJNE:

Cel operacyjny I11.1.1
Rozwdj nowoczesnego systemu organizacji rynku pracy

w gospodarce turystycznej

Elastyczne reagowanie na wyzwania wspodfczesnego rynku pracy wymaga rozwoju
nowoczesnego systemu jego organizacji. Istotnymi jego elementami sg identyfikowanie zmian
na rynku pracy i prognozowanie popytu na prace i jej podazy w odniesieniu do konkretnych zawodéw
w gospodarce turystycznej, elastyczne formy zatrudnienia i czasu pracy, w tym telepraca oraz praca
w niepetnym wymiarze czasu, planowanie S$ciezek karier zawodowych, wspodtpraca pomiedzy
sektorami nauki, gospodarki turystycznej i instytucjami rynku pracy w organizacji stazy, praktyk,
szkolen, w tym rozwdj kwalifikacji i umiejetnosci podczas aktywnosci zawodowej — ,,uczenie sie przez

cate zycie” i ukierunkowanych na wiaczenie spoteczne.
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Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Monitorowanie rynku pracy wojewddztwa wielkopolskiego w zakresie turystyki.

2. Stworzenie systemu informacji o ofercie edukacyjnej w zakresie turystyki.

3. Rozwdj i promocja stazy/praktyk zawodowych/przygotowania zawodowego dorostych.

4. Rozwdj systemu doradztwa zawodowego na wszystkich etapach kariery zawodowej dla osdéb
rozpoczynajgcych dziatalnos¢ gospodarcza w sektorze turystyki, oséb zagrozonych wykluczeniem
spotecznym.

5. Wspieranie nowych rozwigzan w zakresie organizacji, czasu i form pracy w sektorze turystyki.

Cel operacyjny I1.1.2
Wspieranie i promocja postaw przedsiebiorczych

i kreatywnych w gospodarce turystycznej

Wspieranie i promocja postaw przedsiebiorczych powinny przyczyniaé sie do wzrostu
zatrudnienia, w tym samozatrudnienia, w kontek$cie zwiekszenia zdolnosci absolwentdéw
kierunkdéw/specjalnosci turystycznych szkot réznego poziomu ksztatcenia i pracownikdéw gospodarki
turystycznej do adaptacji do nowych warunkéw pracy, zdolnosci do korzystania z obecnych
i przysztych ofert pracy, podejmowania wtasnej dziatalnosci gospodarczej oraz zwiekszenia sktonnosci

do zmiany kwalifikacji w karierze zawodowe;.

Cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Rozwdj programéw ksztatcenia i doskonalenia zawodowego, rozwijajgcych postawe bycia
przedsiebiorczym, wyrazajgcg sie aktywnym i kreatywnym podejsciem do rzeczywistosci
gospodarczej w sektorze turystyki,

2. Rozwdj ustug szkoleniowo-doradczych swiadczonych przez instytucje wspierajgce rozwdj
przedsiebiorczosci i kreatywnos¢ w sektorze turystyki.

3. Wspieranie mobilnosci przestrzennej pracownikdéw i oséb poszukujgcych pracy w turystyce.

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

— liczba zatrudnionych w sekcjach PKD: | 55 dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem, | 56
Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem, N 79 Dziatalno$¢ organizatoréw turystyki,
posrednikow i agentdw turystycznych oraz pozostata dziatalnos$¢ ustugowa w zakresie rezerwacji
i dziatalnosci z nig zwigzane (dane GUS),

— liczba przedsiebiorcow wpisanych do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej w sekcjach: | 55, | 56, N 79 (dane Centralnej Ewidencji i Informacji Dziatalnosci

Gospodarczej).
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Potencjalne ZRODLA FINANSOWANIA kierunkéw dziatan wskazanych w celach operacyjnych:
—  budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

—  Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020,

—  $rodki wtasne samorzadow lokalnych,

—  $rodki prywatne,

—  $rodki innych podmiotéw zaangazowanych w osiggniecie celu strategicznego.

CEL STRATEGICZNY II.2
PODNOSZENIE KOMPETENC]I KADR GOSPODARKI TURYSTYCZNE]

Wysoka jakos¢ kadr gospodarki turystycznej stanowi wazny czynnik podnoszenia
innowacyjnosci i konkurencyjnosci sektora turystycznego w Wielkopolsce. Dynamiczne
i wieloaspektowe procesy zachodzace w makrootoczeniu zwigzane m.in. z globalizacjg na rynku
turystycznym, rozwojem nowych technologii informacyjnych, potrzebami turystycznymi
wspoétczesnych  turystow, ich oczekiwaniami i zachowaniami konsumpcyjnymi wymagajg
odpowiednich kwalifikacji kadr gospodarki turystycznej, dostosowanych do potrzeb wspdétczesnego
i przysztego rynku pracy. Istotng kwestia w tym zakresie jest rozwdj systemu edukacji
ukierunkowanego na pozyskiwanie oczekiwanych kompetencji zawodowych (m.in. kompetencji
myslenia globalnego, kompetencji cyfrowych, kompetencji miedzykulturowych, kompetencji
spotecznej odpowiedzialnosci biznesu), uwzgledniajgcego jednoczesnie wigczenie pracodawcéw
w tworzenie programoéw edukacyjnych i ich udziat w procesie ksztatcenia na poziomie zawodowym,

szkolnictwa wyzszego i ustawicznego ksztatcenia.

Cel ten bedzie realizowany przez nastepujgce CELE OPERACYJNE:

Cel operacyjny I1.2.1
Wspieranie wysokiej jakosci programow edukacyjnych

w turystyce

Jednym z czynnikdw determinujgcych atrakcyjno$é produktéw turystycznych i jakosé
Swiadczonych ustug turystycznych sg kompetencje zawodowe pracownikow pozyskiwane w procesie
ksztatcenia. Rozwdj profesjonalnych kadr gospodarki turystycznej wymaga zatem wysokiej jakosci
programow edukacyjnych, umozliwiajgcych pozyskanie niezbednej wiedzy i umiejetnosci,
dostosowanych do oczekiwan wspodtczesnego rynku pracy. Istotnym problemem jest korelacja
programoéw edukacyjnych i potrzeb rynku pracy. Absolwenci powinni posiada¢ zdolnosé

wykorzystania wiedzy i umiejetnosci uzyskanych w procesie ksztatcenia w pracy zawodowe;j.
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Programy edukacyjne powinny uwzglednia¢ mozliwos¢ wspdtpracy pomiedzy placowkami
edukacyjnymi a branzg turystyczng, aby odpowiednio ksztattowac tresci programowe i umozliwiac
odbywanie praktyk zawodowych i stazy. Jednoczesnie proces ten powinien by¢ skorelowany

z produktami turystycznymi wojewddztwa wielkopolskiego oraz ze specyfika ruchu turystycznego.

W zwiazku z powyiszym cel ten realizowany powinien by¢ przede wszystkim przez nastepujace

kierunki dziatan:

1. Wspieranie wspodtpracy i dialogu pomiedzy placowkami edukacyjnymi i podmiotami sektora
turystyki.

2. Lobbing na rzecz uwzgledniania w programach nauczania na kierunkach turystycznych tematéw
istotnych z punktu widzenia rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim.

3. Wspieranie projektéw i przedsiewzie¢ edukacyjnych realizowanych we wspodtpracy z branzg
turystyczng i szkolnictwem turystycznym (np. staze, praktyki, konferencje naukowo-branzowe,
patronaty honorowe).

4. Organizowanie konkursu na najlepszg prace magisterskga z zakresu turystyki.

5. Organizowanie konkursow wiedzy turystycznej i krajoznawczej.

Cel operacyjny I1.2.2
Rozwdj systemu szkolen podnoszacych kwalifikacje

zawodowe

Spojny system szkolen podnoszgcych kwalifikacje zawodowe jest kluczowym czynnikiem
osiaggniecia wysokiej jakosci ustug turystycznych w wojewddztwie wielkopolskim. Dziatanie dotyczy
przygotowania programéw szkoleniowych dla poszczegdlnych sekcji sektora turystyki,
uczestniczagcych w szeroko pojetym procesie obstugi ruchu turystycznego oraz jego organizowaniu.
System szkoleniowy powinien by¢ ukierunkowany zaréwno na podniesienie umiejetnosci i kwalifikacji
zawodowych pracownikéw gospodarki turystycznej, jak i osdb, ktére wyrazajg zainteresowanie

przekwalifikowaniem zawodowym i umozliwia¢ wigczenie spoteczne.
Cel ten realizowany winien by¢ przede wszystkim przez nastepujace kierunki dziatan:

1. Wspieranie ustug szkoleniowych ukierunkowanych na podnoszenie poziomu wiedzy
specjalistycznej i kwalifikacji.
2. Szkolenie kadr turystycznych z wiedzy o regionie, jego produktach i atrakcjach turystycznych.

3. Wspieranie ,,uczenia sie przez cate zycie”’, uczenia sie formalnego i, pozaformalnego”.
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Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

— liczba wspartych projektéw i przedsiewzie¢ edukacyjnych realizowanych we wspotpracy z branzg
turystyczng i szkolnictwem turystycznym (staze, praktyki, konferencje naukowo-branzowe,
patronaty honorowe) (badania wtasne),

— liczba wspartych szkolenn i konkurséw stuzgcych podnoszeniu wiedzy i kwalifikacji (badania
wtasne),

— liczba wspartych projektéw dot. ,uczenia sie przez cate zycie”, uczenia sie formalnego

i ,pozaformalnego” (badania witasne).

Potencjalne ZRODLA FINANSOWANIA kierunkéw dziatan wskazanych w celach operacyjnych:
—  budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

—  Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020,

—  $rodki wtasne samorzadow lokalnych,

—  $rodki prywatne,

—  $rodki innych podmiotéw zaangazowanych w osiggniecie celu strategicznego.

CEL STRATEGICZNY I1.3

TWORZENIE WARUNKOW SPRZYJAJACYCH WSPOLPRACY W GOSPODARCE
TURYSTYCZNE]

Samorzady lokalne majg niezwykle wazing role w tworzeniu warunkdw sprzyjajgcych
rozwojowi turystyki. Zadanie to jest realizowane w rdznoraki sposdb, nie tylko poprzez aktywne
wigczanie sie w rozwdj gospodarki turystycznej, ale réwniez posrednio poprzez zajmowanie sie takimi
kwestiami jak: gospodarka terenami, ochrona Srodowiska, usuwanie i oczyszczanie Sciekow,
utrzymanie czystosci, organizacja ruchu drogowego, transport zbiorowy, utrzymanie placowek
upowszechniania kultury, terenéw rekreacyjnych, terendw zielonych oraz porzadku publicznego.
Samorzad wojewddztwa i samorzady gminne majg réwniez obowigzek prowadzenia ewidencji
obiektéw, w ktérych swiadczone sg ustugi hotelarskie, zgodnie z kompetencjami wskazanymi
w odpowiednich przepisach.

Istotnymi partnerami sg rdwniez organizacje pozarzgdowe, instytucje prowadzace dziatalnosé
kulturalng oraz sama branza turystyczna tworzgca oferty turystyki przyjazdowej do Wielkopolski

i Swiadczgca ustugi na rzecz turystow przybywajacych do wojewddztwa wielkopolskiego.

Wszystkie te elementy stanowig podstawe do jakiejkolwiek dalszej wspdtpracy w gospodarce
turystycznej. Ze wzgledu na tak szerokie podejscie w tworzeniu warunkdéw sprzyjajacych wspotpracy

nalezy wymieni¢ nastepujgce CELE OPERACYJNE:
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Cel operacyjny I1.3.1
Tworzenie przyjaznych warunkéw do rozwoju
nowoczesnego biznesu turystycznego
i okoloturystycznego, w szczeg6lnosci matych i sSrednich

przedsiebiorstw

Cel ten ma za zadanie stworzenie efektywnej sieci instytucji otoczenia innowacyjnych
przedsiebiorstw (inkubatoréw i parkéw technologicznych oraz przemystowych, centréw i osrodkéw
transferu technologii), w ktérych swiadczone bedy przede wszystkim wysokowyspecjalizowane,
dopasowane do potrzeb kompleksowe ustugi, w tym w obszarze catego cyklu tworzenia B+R+l,
zarzadzania innowacjami, transferu technologii. Za najwazniejsze kierunki dziatan w tym zakresie

nalezy przyjac:

1. Wsparcie Instytucji Otoczenia Biznesu.
2. Wsparcie i rozwoj klastréw turystycznych.

3. Wsparcie wspdtpracy biznes — nauka.

Cel operacyjny I1.3.2
Wsparcie wspotpracy podmiotow gospodarki

turystycznej regionu

Ze wzgledu na koniecznos$¢ zwiekszenia atrakcyjnosci turystycznej catego wojewddztwa
wielkopolskiego zauwaza sie konieczno$¢ nawigzania wspodtpracy pomiedzy wszystkimi aktorami
rynku turystycznego, ktérych dziatania majg istotny wptyw na realizacje poszczegdlnych dziatan.
Zaliczy¢ do nich nalezy nie tylko jednostki samorzadu terytorialnego, ale réwniez branze turystyczna
i organizacje pozarzadowe dziatajgce bezposrednio lub posrednio w dziedzinie turystyki

i krajoznawstwa.

Intensyfikacja wspétpracy podmiotéw rynku turystycznego wymagaé bedzie realizacji nastepujacych

kierunkow dziatan:

1. Stymulowanie wspétpracy pomiedzy aktorami rynku turystycznego (transfer wiedzy, spotkania,
warsztaty, study tour).

2. Wspieranie skoordynowanych dziatan podejmowanych przez jednostki samorzadu
terytorialnego.

3. Wzmacnianie powigzan miasta Poznania z pozostatymi obszarami w zakresie dziatalnosci

turystyczne;.
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Wzmacnianie i utrzymywanie roli kreatywnej i koordynacyjnej Wielkopolskiej Organizacji
Turystycznej, w tym zwiekszanie liczby cztonkdédw oraz zapewnianie jej niezbednego potencjatu
kadrowego, organizacyjnego i finansowego.

Opracowanie koncepcji powotania przy Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej nieformalnego
Forum Turystyki Przyjazdowe;.

Zorganizowanie nieformalnego kota dziennikarzy turystycznych, utrzymanie statych kontaktéw
z mediami.

Wspieranie dziatalnosci organizacji pozarzadowych, lokalnych grup dziatania, lokalnych
organizacji turystycznych dziatajgcych statutowo w obszarze turystyki.

Podnoszenie swiadomosci znaczenia turystyki wsréd kadry zarzadzajgcej, dziatajgcej posrednio

i bezposrednio w sektorze turystyki, w tym w samorzadach lokalnych.

Miarami osiggania celu strategicznego beda przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

liczba klastrow turystycznych na terenie wojewddztwa wielkopolskiego (badania witasne),

liczba zarejestrowanych lokalnych organizacji turystycznych na terenie wojewddztwa
wielkopolskiego (dane Krajowego Rejestru Sqgdowego),

liczba zrealizowanych projektow biznes-nauka (badania wtasne),

liczba zorganizowanych warsztatdw, spotkan, study tour (badania wtasne),

liczba cztonkéw Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej (dane Wielkopolskiej Organizacji

Turystycznej).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkéw dziatarn wskazanych w celach operacyjnych:

budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

$rodki wtasne samorzaddéw lokalnych,

Srodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,
Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 20014-2020,
Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020,

$rodki prywatne,

$rodki innych podmiotédw zaangazowanych w osiggniecie celu strategicznego.
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5.3 Obszar priorytetowy lll Nowe technologie

CEL STRATEGICZNY III

WYKORZYSTANIE TECHNOLOGII INFORMACYJNO-KOMUNIKACYJNYCH
W PROMOC]JI I DYSTRYBUCJI PRODUKTOW TURYSTYCZNYCH

Rozwdj technologii informacyjno-komunikacyjnych (Information and Communication
Technology — ICT) skutkuje szeregiem zmian w dotychczasowych tendencjach w zakresie zachowan
nabywczych turystéw. Konsumenci planujacy odbycie podrdzy coraz rzadziej zadowalajg sie
standaryzowang ofertg, oczekujac zindywidualizowanego produktu, dostosowanego do swoich
aktualnych potrzeb. Przygotowanie podrézy powinno tez zajmowac jak najmniej czasu i wymagac
zaledwie kilku kliknie¢ w komputerze lub smartfonie. Dostepnos¢ rozwigzan mobilnych jest
niezmiernie istotna, poniewaz wg TNS Polska w 2014 r. juz 44% Polakéw (czyli o 11 punktéw
procentowych wiecej w stosunku do 2013 r.) dysponowato telefonem, ktory posiadat znacznie wiecej
funkcji niz tylko odbieranie i nawigzywanie potaczei. Ponadto, 3 na 5 uzytkownikéw smartfonéw

uzywa Internetu mobilnie, a az 26% sposrdd nich korzysta z niego kilka razy dziennie.

W obliczu przemian technologicznych coraz wiekszego znaczenia nabiera réwniez zdolnos¢
do przekazywania turystom kompleksowej oraz rzetelnej informacji o miejscu, do ktérego planujg sie
uda¢. Tym bardziej, ze konsumenci aktywnie uczestniczg w tworzeniu wizerunku poszczegdlnych
podmiotéw oraz catego regionu, dzielgc sie swoimi wrazeniami na forach internetowych, blogach
czy w mediach spotecznosciowych. Z drugiej strony, sami poszukujg informacji o miejscu docelowym
w tego rodzaju zrddtach. Dlatego pragnac nawigza¢ rywalizacje na miedzynarodowym rynku
turystycznym konieczne jest tworzenie zintegrowanego systemu zarzgdzania regionem turystycznym
(Destination Management System — DMS), ktéry w swoim petnym zakresie stanowi kompleksowg
baze danych oraz narzedzie dla elektronicznego: marketingu (e-marketing), ustug (e-commerce)
oraz zarzadzania relacjami z klientami (e-CRM). DMS integruje wiec wszelkie aktywnosci zwigzane
zturystykg w regionie, utatwiajgc turystom poszukiwanie informacji, przedsiebiorstwom
ich codzienne funkcjonowanie, a organizacjom turystycznym koordynacje dziatan lokalnych
podmiotéw oraz promocje obszaru poza jego granicami. Kolejne funkcje DMS mogg by¢

wprowadzane i rozwijane stopniowo, w zaleznosci od istniejgcych potrzeb.

W ramach celu strategicznego sformutowane zostaty nastepujgce CELE OPERACYJNE:
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Cel operacyjny III.1
Rozbudowa i integracja turystycznych tresci

w przestrzeni wirtualnej

Istotg pierwszego celu operacyjnego jest rozbudowa i modernizacja tresci turystycznych
znajdujgcych sie w przestrzeni wirtualnej. Zmieniajace sie oczekiwania turystdw oraz nowe trendy
w projektowaniu stron internetowych powoduja, ze istniejgce serwisy internetowe wymagajg
regularnych audytéw i modyfikacji w warstwie tresci, funkcjonalnosci, estetyki. Strona internetowa
jest pierwszg okazja do stworzenia pozytywnego doswiadczenia dla potencjalnych podréznych
i doskonaty okazjg do zainspirowania go do odbycia podrézy. Samo stworzenie atrakcyjnej tresci
i nowoczesnej formy stron internetowych i aplikacji mobilnych nie jest jednak wystarczajace.

Niezbedne s3 takze dziatania, ktére zwiekszg ich wykorzystywanie przez turystéw.
Osiagniecie celu wymaga realizacji nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Unowoczesnianie stron internetowych: www.wielkopolska.travel; www.wielka-petla.pl. Punktem
wyjécia do realizacji tego dziatania powinien byé kompleksowy audyt stron. Zmodernizowane
strony powinny uwzglednia¢ aktualne trendy w projektowaniu serwiséw internetowych (web
design, responsywnos$¢) m.in. wzrost znaczenia tresci multimedialnych (wysokiej jakosci zdjecia,
tresci wideo w tle i in.). Praca nad strong obejmowac bedzie takze dziatania zwigzane z integracja
i adaptacjg tresci.

2. Utworzenie i rozwdj strony poswieconej Szlakowi Piastowskiemu w oparciu o domene:
www.szlakpiastowski.pl.

3. Integracja tresci turystycznych w ramach wiodacego portalu www.wielkopolska.travel. W ramach
tego portalu prezentowane powinny by¢ wszystkie tresci o charakterze turystycznym. Wymaga to
wspotpracy i przeptywu informacji pomiedzy podmiotami dostarczajgcymi tresci do pozostatych
serwisdbw  zwigzanych z  turystyka: www.regionwielkopolska.pl; www.wielka-petla.pl;
www.szlakpiastowski.pl; www.sit-wlkp.eu.

4. Pozycjonowanie turystycznych stron w wyszukiwarkach internetowych. Punktem wyjscia bedzie
wybér podmiotu realizujgcego dziatania pozycjonerskie. Podmiot ten (przy wspotpracy
ze zleceniodawcg) bedzie odpowiedzialny za: okreslenie stow kluczowych, optymalizacje tresci
i kodu serwiséw; budowanie linkéw do pozycjonowanych stron internetowych i in.

5. Dostosowywanie turystycznych stron/portali internetowych zarzadzanych przez Urzad
Marszatkowski/Wielkopolskg Organizacje Turystyczng do potrzeb oséb z niepetnosprawnoscig,
zgodnie ze specyfikag WCAG (Web Content Accessibility Guidelines WCAG) opracowang przez
organizacje W3C (World Wide Web Consortium).
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6. Prowadzenie profili w mediach spotecznos$ciowych.

7. Stworzenie kalendarza imprez obejmujgcego wszystkie wydarzenia w wojewddztwie w ujeciu
miesiecznym oraz podziale na ogdlne kategorie, jak imprezy: kulturalne, sportowe itp. Wspdiny
kalendarz dla catego wojewddztwa zintegruje informacje o wydarzeniach umieszczane
na réznych portalach, a ich dostepnos¢ powinna zacheci¢ turystow do udziatu w tych imprezach
podczas pobytu lub do zaplanowania podrézy specjalnie w taki sposéb, aby uczestniczyc
w okreslonych wydarzeniach. Dziatanie obejmie przytagczenie kalendarza do strony
www.wielkopolska.travel oraz wskazanie podmiotu, odpowiedzialnego za jego aktualizacje.

8. Aktualizacja i rozwdj aplikacji na urzadzenia przenosne. W ramach tego zadania zaktada sie
przede wszystkim unowoczesnianie i aktualizacje juz istniejgcych aplikacji na telefony i tablety
poprzez diagnozowanie i eliminacje btedéw, poprawe i rozbudowe ich funkcjonalnosci,
wzbogacanie i adaptacje tresci. Jednym z zadan w ramach tego kierunku dziatan moze by¢
opracowanie nowych aplikacji, np. majgcych charakter audioprzewodnikéw, badz gier
terenowych (questing) odwotujgcych sie do dziedzictwa historycznego i kulturowego
Wielkopolski.

9. Rozwdj projektu GPSwielkopolska, obejmujacy aktualizacje i udoskonalanie istniejacych
komponentow.

10. Oznakowanie obiektdw o walorach turystycznych kodami, umozliwiajgcymi szybki dostep do

informacji poprzez urzadzenia mobilne

Cel operacyjny III.2
Wprowadzenie rozwigzan z zakresu nowych technologii

do zarzadzania regionem turystycznym

Istotg tego celu jest stworzenie podwalin pod wprowadzenie systemu zarzgdzania regionem
turystycznym, ktéry przy pomocy nowych technologii pomoze w integracji dziatan podejmowanych
przez rdéine podmioty. Umozliwi on skuteczng komunikacje pomiedzy samorzgdami
a przedsiebiorcami, dostosowanie kompetencji pracownikéw w zakresie wykorzystania nowych
technologii do wymagan rynku, a takie biezgce monitorowanie ruchu turystycznego

w wojewddztwie. Osiggniecie tego celu wymaga realizacji nastepujacych kierunkéw dziatan:

1. Opracowanie koncepcji systemu monitoringu ruchu turystycznego w Wielkopolsce przy uzyciu
ICT. Realizacja tego zadania zaktada rozpoznanie mozliwosci utworzenia platformy internetowej
podobnej do Poznanskiego Barometru Turystycznego, ktéra w oparciu o dane przekazywane
przez obiekty hotelowe, transportowe, kulturalne itp. umozliwi biezgce gromadzenie informacji

na temat ruchu turystycznego w wojewddztwie. Dzieki temu przedstawiciele wtadz lokalnych,
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organizacji turystycznych oraz przedsiebiorcy otrzymajg narzedzie weryfikacji skutecznosci
prowadzonych dziatan.

2. Szkolenia z zakresu ICT w turystyce. Realizacja zadania powinna rozpoczgé¢ sie od analizy
wykorzystania narzedzi internetowych i mobilnych w obiektach turystycznych funkcjonujgcych
na terenie wojewddztwa. Nastepny krok to przygotowanie i przeprowadzenie szkolen

dedykowanych réznego rodzaju podmiotom w zakresie mozliwosci stosowania ICT w turystyce.

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

ilos¢ i jakos$¢ wizyt na stronie internetowej (liczba sesji, liczba uzytkownikow, sredni czas wizyty,

wspotczynnik odrzucen) (badania wtasne w oparciu o statystyki stron),

— pozycja turystycznych stron wojewddztwa w wiodgcych wyszukiwarkach internetowych (badania
wtasne),

— liczba oraz dynamika zmian oséb $ledzacych turystyczne profile na portalach spotecznosciowych
(badania wtasne),

— liczba pobran aplikacji na urzadzenia przenosne (dane platform dystrybucji aplikacji),

— liczba obiektéw oznakowanych kodami (badania wtasne),

— liczba szkolen z zakresu ICT w turystyce (badania wtasne).

Potencjalne ZRODLA FINANSOWANIA kierunkéw dziatan wskazanych w celach operacyjnych:

— budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

— Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 (O$ priorytetowa:
Spoteczenstwo informacyjne oraz O$ priorytetowa: Srodowisko),

— $rodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

— budzety samorzgdéw lokalnych,

— srodki wtasne przedsiebiorstw branzy turystycznej i paraturystycznej.
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5.4 Obszar priorytetowy IV Infrastruktura

CEL STRATEGICZNY IV.1
POPRAWA STANU INFRASTRUKTURY ZWIEKSZAJACEJ DOSTEPNOSC PRZESTRZENI
TURYSTYCZNE] WOJEWODZTWA
Cel operacyjny 1V.1.1
Wsparcie rozwoju infrastruktury turystycznej

podnoszacej jakos¢ obstugi

Wieloletnie wsparcie finansowe programow Unii Europejskiej spowodowato istotny rozwaj
infrastruktury turystycznej oraz poprawe jakosci jej ustug. Dzieki temu Wielkopolska moze by¢
postrzegana jako nowoczesny i jeden z najprezniej rozwijajacych sie regionéw turystycznych w kraju.
Stale rozwijajgca sie oferta produktowa wojewddztwa powoduje ciggty wzrost ruchu turystycznego.
Obecnie ma to szczegélne znaczenie, gdyz obserwowane trendy na rynku turystycznym wskazujg
na coraz wiekszg dywersyfikacje i indywidualizacje motywéw podrdzy, co tym bardziej wymusza
ciggly wzrost i poprawe jakosci ustug. Aby osiggnaé ten cel nalezy powzigé¢ nastepujgce kierunki

dziatan:
1. Wspieranie rozwoju istniejgcych oraz nowych produktdéw turystycznych Wielkopolski.

2. Wspieranie rozwoju nowych i istniejgcych obiektdw noclegowych oferujgcych kompleksowy zakres
ustug pobytowych, z szeroko rozwinietg ofertg rekreacyjng, sportowg, zdrowotng i edukacyjna.
Wysokiej jakosci oferta tych obiektéw bedzie skierowana do scisle okreslonych grup odbiorcow

na krajowym i zagranicznym rynku turystycznym.

3. Wspieranie utrzymania i rozwoju infrastruktury turystycznej, w szczegdlnosci szlakéw
turystycznych, infrastruktury edukacyjno-informacyjnej oraz infrastruktury dla turystyki aktywnej

i specjalistycznej (patrz réwniez dziatania w celach strategicznych 1.1 — 1.5).
4. Kontynuowanie plebiscytéw/konkursow dla najlepszych produktéw turystycznych, ktérych

laureaci oferujg najwyzszej jakosci ustugi.

Cel operacyjny IV.1.2
Poprawa dostepnosci infrastruktury turystycznej, w tym

dla os6b z niepelnosprawnoscia

Obserwowane trendy na globalnym rynku turystycznym wskazujg na coraz wiekszg

personalizacje ustug oraz wzrastajgce znaczenie marketingu ukierunkowanego na konkretne
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segmenty potencjalnych klientéow. W powigzaniu ze zmianami demograficznymi (starzenie sie
spoteczenstwa, wzrost liczby os6b z niepetnosprawnoscig), jak rowniez legislacyjnymi
(zagwarantowanie powszechnego dostepu do turystyki i wypoczynku) oznacza to koniecznos¢ dziatan
zmierzajgcych do systematycznego rozwoju tzw. ,turystyki dostepnej”. Dziatania te uwzgledniajg
potrzeby oséb, ktdre napotykaja w podrdzach turystycznych na wiele ograniczen (zwigzanych m.in.
z wiekiem, stanem zdrowia, problemami finansowymi, czy sytuacjg w rodzinie)®. Majg one istotne
znaczenie w realizacji polityki spdjnosci spotecznej (m.in. ze wzgledu na funkcje integracyjna,
zdrowotng, poznawczg, wychowawczg turystyki), jak i dla wzrostu konkurencyjnosci i osiggania

lepszych, ekonomicznych efektéw przedsiebiorstw turystycznych’.

Jednoczesnie niezadowalajgca dostepnosé infrastruktury turystycznej w wojewddztwie
wielkopolskim dla o0sdb z niepetnosprawnoscig zostata zaliczona do grupy aktualnych problemoéw
zidentyfikowanych w Diagnozie turystyki w wojewddztwie wielkopolskim, jak réwniez w Programie
wyréwnywania szans 0sob z niepetnosprawnosciq i przeciwdziatania ich wykluczeniu spotecznemu
oraz pomocy w realizacji zadan na rzecz zatrudniania osob z niepetnosprawnosciq w wojewddztwie
wielkopolskim na lata 2014-2020°. Poprawa tego stanu wymaga realizacji dziatan, w ktdrych,
w sposob aktywny, powinni bra¢ udziat przedstawiciele sSrodowiska oséb z niepetnosprawnoscia. Do

kierunkdéw dziatan naleza:

1. Inwestycje poprawiajgce stan infrastruktury turystycznej bez barier dla oséb

z niepetnosprawnoscia i oséb starszych.

2. Tworzenie bazy danych na temat obiektédw i szlakéw turystycznych dostepnych dla oséb
z niepetnosprawnosciag — inwentaryzacja dostepnych miejsc oraz ciggte wtgczanie zgromadzonych

danych do systemu informacji turystycznej.
Tworzenie spdéjnej, rzetelnej, aktualnej i tatwo dostepnej bazy danych, wymaga wypracowania:
e precyzyjnych, ujednoliconych kryteriéw oceny stopnia dostepnosci obiektow i miejsc dla oséb
z réznymi rodzajami niepetnosprawnosci,

¢ ujednoliconych piktogramow, informujgcych o dostepnosci dla oséb z okreslonym rodzajem

niepetnosprawnosci,

® Por. The Manual on Accessible Tourism for All, UNWTO 2015.

" A Zajadacz, E. Stroik, Koncepcje dziatan stymulujgcych rozwdj , turystyki dostepnej”, [w:] Ksztafcenie kadr dla
gospodarki turystycznej i rekreacji. Stan obecny i prognozy, S. Bosiacki [red.], AWF Poznan 2015, s. 139-150.
8Zaialcznik do Uchwaty nr XLI-795-14 Sejmiku Wojewddztwa Wielkopolskiego z dnia 27 stycznia 2014 r.
http://www.rops.poznan.pl/pub/uploaddocs/gtx/program-wyrownywania-szans-
zatwierdzony.1391695970.pdf [dostep: 15.07.2015]
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e zasad ciggtej inwentaryzacji miejsc dostepnych - audytu miejsc i obiektéw pod katem ich

dostepnosci, zgodnie z przyjetymi kryteriami oceny.

Obiekty i miejsca spetniajgce kryteria dostepnosci powinny zostaé odpowiednio oznakowane
(piktogramem) w warunkach rzeczywistych, jak i wigczone do systemu informacji turystycznej
z wykorzystaniem wszystkich stosowanych mediéw (m.in. Internetu®, wydawnictw, oznaczen
w terenie). Przyktadem dobrych praktyk jest system niemiecki, promowany pod hastem ,Reisen
fur Alle“’®. Kolejne dziatania zwiazane s3 z potrzeba uzupetnienia brakéw w zakresie tworzenia
oddzielnych  przewodnikéw, informatoréow  turystycznych  adresowanych do  0sdb

z niepetnosprawnoscia, obejmujacych zréznicowana oferte turystyczna Wielkopolski™.
Tworzenie ,wielkopolskiej mapy barier”.

Podejmowanie dziatann majgcych na celu wzrost dostepnosci infrastruktury turystycznej dla oséb
z niepetnosprawnoscia wymaga identyfikacji barier, ktére wystepuja w wojewddztwie
wielkopolskim, w odniesieniu do wszystkich elementéw tej infrastruktury. W tym celu niezbedne
jest tworzenie ,,mapy barier” — bazy danych na temat miejsc utrudniajacych przemieszczanie sie.
Przyktadem dobrych praktyk jest warszawska mapa barier’’. Przedstawione na niej informacje
uwzgledniane sg w uwagach zgtaszanych podczas konsultacji spotecznych, dotyczgcych projektow
modernizacji poszczegbélnych miejsc oraz przy uchwalaniu Miejscowych Plandéw
Zagospodarowania Przestrzennego. Tego typu dane stanowig punkt wyjscia w realizacji zasad
projektowania uniwersalnego w nowo powstatych, jak i w modernizowanych obiektach
infrastruktury turystycznej itowarzyszacej. W Poznaniu tworzenie mapy barier zainicjowano

w 2015 .3, jednak projekt tego typu wymaga wsparcia i rozszerzenia w skali catej Wielopolski.

Szkolenia, warsztaty dla branzy turystycznej w zakresie dostosowania infrastruktury turystycznej

do potrzeb o0sdb z niepetnosprawnoscig. Propagowanie zasad uniwersalnego projektowania.

Stopien dostosowania infrastruktury turystycznej (i tworzonej na jej podstawie oferty) do potrzeb
0s6b z niepetnosprawnoscia, warunkowany jest w duzym stopniu wiedzg i doswiadczeniem osdéb
pracujgcych w sektorze ustug turystycznych. Stad do niezbednych nalezg dziatania

ukierunkowane na pogtebianie wiedzy i ksztattowanie odpowiednich umiejetnosci w tym zakresie

? Serwisy i strony internetowe powinny uwzglednia¢ specyfikacje WCAG 2.0 (Web Content Accessibility
Guidelines WCAG 2.0) opracowang przez organizacje W3C (World Wide Web Consortium):
http://fdc.org.pl/wcag2/ [dostep: 10.11.2015]

% http://www.reisen-fuer-alle.de/qualitaetskriterien_312.html [dostep: 15.07.2015]

Dobry przyktad stanowi opracowanie: Dolny Slgsk — otwarty dla kazdego. 100 tras dla oséb

niepetnosprawnych, Francuz M., Francuz S., 2013.
2 http://mapabarier.siskom.waw.pl/o-projekcie/ [dostep: 15.07.2015]
B prace: Akademickiego Kota Naukowego Gospodarki Przestrzennej UAM.
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poprzez cykliczne szkolenia, warsztaty czy seminaria adresowane do wszystkich interesariuszy
zbranzy turystycznej. Do obowigzkowej tematyki szkolen powinny nalezeé: zasady
uniwersalnego  projektowania, zagadnienia prawne (zwigzane z ustawodawstwem

antydyskryminacyjnym), analizy dobrych praktyk (w tym rekomendowanych przez UNWTO™).

Miarami osiggania celu strategicznego bedg przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:

liczba powstatych obiektéw i elementdw infrastruktury turystycznej (badania wtasne),

dtugos¢ odnowionych oraz nowych szlakow turystycznych (badania wtasne),

liczba plebiscytéw/konkursow dla najlepszych produktéw turystycznych (badania wtasne),

liczba obiektow/szlakdw turystycznych dostepnych dla osdéb z niepetnosprawnoscig (badania
wtasne),

rozwdj "mapy barier" mierzony liczba zidentyfikowanych punktow (badania wtasne),

liczba zrealizowanych szkolen/warsztatéw/seminariow z zakresu dostosowywania ustug

i infrastruktury turystycznej do potrzeb turystéw z niepetnosprawnoscia (badania wtasne).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkow dziatarn wskazanych w celach operacyjnych:

budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

Srodki Panstwowego Funduszu Rehabilitacji Oséb Niepetnosprawnych, w tym pozostajgce
w dyspozycji Samorzagdu Wojewddztwa Wielkopolskiego,

Wielkopolski Regionalny Program Operacyjny na lata 2014-2020 (O$ priorytetowa 2:
Spoteczenstwo informacyjne, O$ Priorytetowa 7: Wiaczenie spoteczne, O$ Priorytetowa 8:
Edukacja),

Srodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

budzety samorzaddéw lokalnych,

Srodki wtasne przedsiebiorstw branzy turystycznej i paraturystycznej,

$rodki innych partneréw zainteresowanych realizacjg celu strategicznego.

CEL STRATEGICZNY IV.2

WZROST ILOSCIOWY 1 JAKOSCIOWY BAZY NOCLEGOWE]

Infrastruktura noclegowa stanowi waziny element rozwoju produktéw turystycznych

wojewddztwa oraz istotny czynnik wptywajagcy na podnoszenie konkurencyjnosci iatrakcyjnosci

" The Manual on Accessible Tourism for All, UNWTO 2015, www.unwto.org [dostep: 20.03.2015].
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turystycznej regionu. Dostepnos¢ obiektow noclegowych swiadczacych ustugi na catym obszarze
wojewddztwa wptywac bedzie zatem na decyzje dotyczgce sposobu i miejsca spedzenia wolnego
czasu.

Diagnoza zagospodarowania turystycznego wojewddztwa wielkopolskiego pozwala
stwierdzi¢, ze region posiada rozwinietg i zréznicowang baze noclegowa. Utrzymujgcy sie od lat niski
stopienn wykorzystania bazy noclegowej (znacznie ponizej sredniej krajowej) jest jednak jednym
z zasadniczych probleméw turystyki w Wielkopolsce, wymagajgcym pilnego rozwigzania. Przyczyny
niskiego poziomu wykorzystania bazy noclegowej wigza¢ mozna z mato elastyczng politykg cenows,
niewystarczajgcg jakoscig obstugi, czy brakiem rozpoznania potrzeb w poszczegdlnych segmentach
rynku oraz nieskuteczng promocjg. Mozliwosci poprawy tej sytuacji znajdujg sie przede wszystkim
w gestii prywatnych wtascicieli obiektow, natomiast dziatania wtadz samorzgdowych mogg mieé tutaj

tylko charakter inicjujgco-wspierajacy.

W zwigzku z powyzszym, wskazano nastepujgce CELE OPERACYINE zwigzane z ilosciowym

i jakosciowym rozwojem bazy noclegowej:

Cel operacyjny 1V.2.1
Zwiekszenie stopnia wykorzystania istniejgcej bazy

noclegowej

Najbardziej oczywistym sposobem zwiekszenia liczby gosci w obiektach noclegowych jest
zwiekszenie ruchu przyjazdowego do wojewddztwa oraz ,,zatrzymanie” turystow na dfuzej niz jeden
dzien. Efekt ten jest scisle uzalezniony od realizacji innych celdw strategicznych i operacyjnych. Stuzy¢

mu réwniez beda nastepujace kierunki dziatan:

1. Uwzglednianie obiektow noclegowych wojewddztwa w realizowanych dziataniach promocyjnych
na rzecz regionu na rynku krajowym i zagranicznym (udziat w targach, kampanie w mediach,
study tour dla dziennikarzy, blogeréw i touroperatoréow, Internet, technologie mobilne).

2. Przygotowywanie i dystrybucja materiatéw informacyjno-promocyjnych, przedstawiajgcych
oferte obiektéw noclegowych Wielkopolski.

3. Wspieranie wspotpracy gestorow ustug w zakresie tworzenia wspdlnych programoéw
marketingowych i wspdlnych pakietow pobytowych dla rdinych segmentéw rynku
oraz w zakresie organizacji eventow.

4. Udostepnianie gestorom obiektéw noclegowych dostepnych wynikéw badan i raportéw

dotyczacych ruchu turystycznego.
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Cel operacyjny 1V.2.2
Wspieranie inwestycji w infrastrukture noclegowa
na obszarach o duzej atrakcyjnosci i niedostatecznym

zagospodarowaniu turystycznym

Dla realizacji celu konieczne sg nastepujace kierunki dziatan:

1. Wspieranie inwestycji zwigzanych z adaptacjg obiektéw zabytkowych (dwory, patace, kamienice,
zabudowa wiejska) na cele zwigzane ze swiadczeniem ustug noclegowo-gastronomicznych.

2. Wspieranie rozwoju obiektdéw turystyki wiejskiej (w tym informacje, szkolenia, konkursy).

Miarami osiggania celu strategicznego beda przede wszystkim nastepujace WSKAZNIKI:
— liczba turystycznych obiektéw noclegowych (dane GUS),

— liczba miejsc noclegowych w turystycznych obiektach noclegowych (dane GUS),

— stopien wykorzystania miejsc noclegowych ogétem (dane GUS),

— liczba kwater agroturystycznych (dane GUS).

Potencjalne ZRODtA FINANSOWANIA kierunkéw dziatarn wskazanych w celach operacyjnych:
— budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

— $rodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,

— budzety samorzadéw lokalnych,

— $rodki wtasne przedsiebiorstw branzy turystycznej i paraturystycznej.
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6. System realizacji i monitoringu Strategii

6.1 System wdrazania i harmonogram Strategii w latach 2016-2020

Ze wzgledu na heterogenicznos$¢ gospodarki turystycznej Strategia bedzie wdrazana w drodze
wspotpracy z gtdbwnymi interesariuszami jej rozwoju, do ktérych nalezg:
— Samorzad Wojewddztwa Wielkopolskiego,
— samorzady lokalne,
— przedsiebiorstwa turystyczne,
— szeroko rozumiane instytucje otoczenia rynkowego,
— odbiorcy produktu turystycznego.
W zwigzku ze zrdinicowanym charakterem tych podmiotéw i ich réznymi kompetencjami,

konieczne bedzie dgzenie do zapewnienia spdjnosci i komplementarnosci podejmowanych dziatan.

System instytucjonalny wdrazania Strategii

Zaktada sie, iz wdrazanie Strategii odbedzie sie z wykorzystaniem juz istniejgcych struktur,
a zatem bez dublowania kompetencji i tworzenia dodatkowych podmiotéw.

Nad wdrazaniem Strategii oraz jej monitorowaniem i ewaluacjg czuwac¢ bedzie Zarzad
Wojewddztwa Wielkopolskiego poprzez wiasciwg komodrke organizacyjng ds. turystyki Urzedu
Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego. Zadaniem tej jednostki bedzie koordynacja
realizacji poszczegdlnych kierunkédw dziatan, a takze inicjowanie wspdtpracy z wybranymi
interesariuszami procesdow rozwojowych w zakresie turystyki. Bedzie to réwniez bezposrednia
realizacja odpowiednich kierunkéw dziatan w ramach kompetencji Urzedu i dostepnych srodkow
finansowych. Komérka ta bedzie réwniez zbiera¢ wiedze dotyczacg wdrazania Strategii.

Kluczowym partnerem Zarzadu Wojewddztwa bedzie Wielkopolska Organizacja Turystyczna
(WOT). Oznacza to, iz cele i kierunki dziatann wskazane w Strategii beda jednoczesnie podstawowymi
celami dziatan WOT i zostang kazdorazowo ujete priorytetowo w programie pracy WOT na dany rok.
Wymagac to bedzie zapewnienia odpowiedniego finansowania (Srodki wtasne, dodatkowe $rodki
cztonkéw WOT, s$rodki zewnetrzne), a takze zasobdw kadrowych i organizacyjnych. Umozliwi
to koncentracje sit i srodkéw Samorzadu Wojewddztwa oraz WOT na obszarach priorytetowych,
a takze wyeliminuje podejmowanie dziatan przypadkowych i jednorazowych, nierealizujgcych
Strategii.

Jako stowarzyszenie skupiajgce réznych interesariuszy rynku turystycznego (samorzad

wojewddztwa, samorzady lokalne, przedsiebiorstwa turystyczne, organizacje pozarzgdowe, swiat

67



Strategia rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim do 2020 roku

nauki) WOT, bedac naturalng platformg wspoétpracy poszczegdlnych partneréow, integrowaé bedzie

odpowiednie dziatania w celu zapewnienia skutecznej realizacji Strategii.

Harmonogram realizacji Strategii

Realizacja celéw operacyjnych w poszczegdlnych celach strategicznych uzalezniona bedzie
od dostepnych srodkédw finansowych dla konkretnych kierunkéw dziatan. Dla kazdego celu
strategicznego zaproponowano wiec ramowy harmonogram wdrazania (obejmujgcy caty okres
realizacji strategii tzn. od Il kwartatu 2016 roku do IV kwartatu 2020 roku), nie uszczegétawiajgc go
do poziomu kierunkdéw dziatania ze wzgledu na luke informacyjng dotyczgcg mozliwosci finansowych
oraz wsparcia instytucjonalnego dla kazdego z nich.

W trakcie realizacji Strategii przyjete zostang roczne plany dziatan dla poszczegdlnych
komérek organizacyjnych Urzedu Marszatkowskiego, jednostek podlegltych Samorzadowi
Wojewddztwa Wielkopolskiego oraz Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej, obejmujace roczne
harmonogramy wdrozeniowe.

Okresem realizacji Strategii, a wiec realizacji dziatan i projektéw stuzgcych osiggnieciu
zatozonych celéw, bedzie zatem czas od Il kwartatu 2016 roku do IV kwartatu 2020 roku. W okresie
obowigzywania Strategii prowadzony bedzie biezagcy monitoring, a w jego pofowie zostanie

przeprowadzona ewaluacja Strategii.

6.2 Potencjalne zrédta finansowania Strategii w latach 2016-2020

Poniewaz generalnie dokumenty strategiczne majg charakter ogdlny, kierunkowy, trudno jest
precyzyjnie oszacowac i przyporzgdkowac srodki niezbedne do realizacji celéw wyznaczonych w tych
dokumentach. Tak jest réwniez w przypadku Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie
wielkopolskim do 2020 roku. Wiaze sie to nie tylko z trudnoscig w okresleniu srodkéw, ktére beda
pochodzi¢ z funduszy unijnych oraz innych potencjalnych Zrédet finansowania przedsiewzieé
turystycznych, ale rdwniez ze znaczg liczbg podmiotdw majacych bezposredni i posredni wptyw na
rozwdj turystyki w regionie. Stad tez finansowanie zadan wynikajgcych ze Strategii mozna okresli¢
jedynie kierunkowo poprzez wskazanie potencjalnych jego zrddet, przy braku mozliwosci szacunku

ich skali.

Potencjalne zrédtfa finansowania, w tym zewnetrznego:
— budzet wojewddztwa wielkopolskiego,

— budzety samorzadéw powiatowych i gminnych,

— $rodki pochodzgce z funduszy unijnych,

— Srodki wtasne Wielkopolskiej Organizacji Turystycznej,
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— S$rodki prywatne,

kim do 2020 roku

— $rodki z budzetu panstwa (w tym budzetu ministra wtasciwego ds. turystyki),

— $rodki innych partnerow zaangazowanych w osigganie celéw Strategii, w tym organizacji

pozarzagdowych o zasiegu regionalnym i lokalnym (np. lokalnych organizacji turystycznych, LGD).

6.3 Zasady monitorowania i oceny realizacji Strategii

Istotnym wymogiem, stawianym dokumentom szczebla strategicznego, jest wewnetrzny

system monitorowania i ewaluacji postepédw we wdrazaniu oraz osigganiu zatozonych celdw,

a w konsekwencji osigganiu stanu zaktadanego w wizji.

Metodyczne dazenia do realizacji celéow powinny podlega¢ ocenie, by w razie wykrycia

nieprawidtowosci, badz stwierdzenia koniecznosci modyfikacji syste

dokonywanie odpowiednich korekt dziatan wdrazania w tym zakresie. Konieczne jest zatem

stworzenie petnego systemu, obejmujgcego:

— monitoring, czyli podsystem zbierania i selekcjonowania informacji,

mu realizacji, bytlo mozliwe

— ewaluacje, czyli podsystem oceny i interpretacji zgromadzonego materiatu.

Obrazuje to schemat na ryc. 3.

Ryc. 3 Monitoring i ewaluacja Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie wielkopolskim do 2020 roku

Proces wdrazania
Strategii rozwoju turystyki w wojewddztwie
7 wielkopolskim do 2020 roku
Osigganie celéw i realizacja kierunkow

Informacje o stopniu MONITORING

realizacji Strategii Gromadzenie danych

Propozycje korekt
zapiséw Strategii

EWALUACIA

Ocena, interpretacja danych

Zrédto: opracowanie wtasne
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Przez monitoring rozumie sie ciggla, biezacg obserwacje realizacji Strategii, w tym cykliczne
raportowanie postepow jej wdrazania. Istotg monitoringu Strategii bedzie wiec gromadzenie,
opracowywanie i przekazywanie informacji przydatnych w zarzadzaniu rozwojem turystyki
w wojewodztwie wielkopolskim. Monitoring realizacji celdw strategicznych opiera¢ bedzie sie
na miernikach okreslonych dla kazdego z celdéw, ktére podlega¢ beda biezgcej obserwac;i.
Zamieszczona w dokumencie lista miernikéw nie wyczerpuje wszystkich mozliwych wskaznikéw, jakie
moggy by¢ zastosowane w monitorowaniu Strategii. W zaleznosci od potrzeb mozliwe bedzie
stosowanie innych miar oceny.

Ewaluacja, przeprowadzona w pofowie okresu obowigzywania Strategii, oznacza¢ bedzie
z kolei ocene stopnia osiggniecia celéw Strategii, a takze skutecznosci jej systemu realizacyjnego.
Whioski i rekomendacje wynikajgce z tego badania ewaluacyjnego mogg postuzy¢ do rozwazenia
ewentualnej modyfikacji zapiséw Strategii, bgdz systemu jej wdrazania.

Za monitorowanie realizacji Strategii odpowiedzialna bedzie wtasciwa komodrka organizacyjna
ds. turystyki Urzedu Marszatkowskiego Wojewddztwa Wielkopolskiego w Poznaniu. W szczegdlnosci
zbiera¢ bedzie ona informacje o stopniu realizacji Strategii, dokonywaé jej ewaluacji, a takze

przygotowywac propozycje ewentualnych zmian w zapisach Strategii.
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