E RZETELNA Firma

BIZNES | SAMORZAD

- wzajemne relacje

Raport z badan Rzetelnej Firmy

pazdziernik 2014 rok

B



str.3

str.4

str.7

str. 9

str. 11

str. 12

str. 15

str. 17

str. 20

Whprowadzenie

Gtéwne whnioski ptynace z badania oraz panelu dyskusyjnego podczas Il Kongresu Rzetelnych Firm
Przedsiebiorcy a wybory samorzadowe

Wspieranie przedsiebiorczosci w regionach

Korzystanie z pomocy samorzadéw

Oczekiwana pomoc

Ocena pracy urzednikéw w urzedach gminy

Oferowana pomoc

Raport stanowi podsumowanie trzech badan ankietowych



i RZETELNA Firma

Wyniki przeprowadzonych przez nas badan pokazujq ze
wspotpraca na linii ,biznes-samorzqd” nie jest tak efektywna,
jaka mogtaby byc. Okazuje sie bowiem, zZe obie strony majq
duze problemy komunikacyjne i bardzo czesto bazujq na
stereotypach i wykazujq brak zrozumienia. Samorzgdowcy sq
przekonani, ze spetniajq oczekiwania przedsiebiorcow, a Ci
najczesciej w 0gole nie wiedzq o mozliwosci uzyskania wsparcia
zgminy, a jesli juz wiedzg, to uskarzajq sie, ze nie spetniajq one
ich potrzeb. W wielu przypadkach takiego dialogu wtasciwie
nie ma.

Raport z badania ,Biznes i samorzqd - wzajemne relacje”
zostat zaprezentowany 9 pazdziernika 2014 roku podczas 11
Kongresu Rzetelnych Firm w Warszawie i stanowit punkt wyjscia
do otwartej dyskusji z przedsiebiorcami, przedstawicielami

samorzqdow lokalnych i organizacji zrzeszajqcych przedsiebiorcow.
Tematyka wyptyneta z potrzeb i problemdw firm zrzeszonych w programie Rzetelna Firma a takze odbywajgcych
sie 16 listopada 2014 roku wyboréw samorzqdowych. Kampania wyborcza oraz wybory do doskonaty czas na
to, by przedsiebiorcy przedstawili swoje oczekiwania, wchodzili w otwarty dialog i mqgdrze wybrali wtadze
lokalne na kolejng kadencje.

Niniejszy raport rozsytamy wraz z ,Apelem Rzetelnych Firm o szerszy dialog z lokalnym biznesem” do
polskich samorzqgddw i mediéw lokalnych.

Chcemy, by wtadze lokalne wstuchaty sie w gtos przedsiebiorcow, pomagaty i wspieraty rozwaj firm,
upraszczaty procedury i konsultowaty lokalne rozporzqdzenia z przedsiebiorcami. Chcemy gmin przyjaznych
dla przedsiebiorcow, ktore bedq ich traktowac tak, jak Rzetelne Firmy traktujq swoich klientéw - koncentrujgc
uwage na ich potrzebach i troskach. Rownoczesnie mamy swiadomos¢, ze takze przedsiebiorcy powinni
zZmieni¢ swoje nastawienie i sami nauczy¢ sie rozmawiac i artykutowac swoje poglgdy. Zachecamy ich do
wiekszej aktywnosci i lokalnego zrzeszania sie, aby moc konsultowac z Panstwem najwazniejsze decyzje.
Jednak to od wsparcia samorzqddéw i 0géinego klimatu w gminie zalezy to, jak bedzie wyglgdata wspomniana
aktywnosc i relacja.

Zapraszam do zapoznania sie z raportem.

Waldemar Sokotowski,

g

prezes Rzetelnej Firmy



Gtowne whnioski ptynace z badania oraz panelu

dyskusyjnego podczas lll Kongresu Rzetelnych Firm

1. Dziatanie wtadz lokalnych powinno by¢ nastawione na dialog z przedsiebiorcami

= Samorzady wierzg we wptyw wtadz regionalnych na rozwdj przedsiebiorczosci na swoim terenie bardziej
niz przedsiebiorcy. Gminy sg przekonane, ze spetniajg oczekiwania przedsiebiorcow i wspierajg rozwoj
przedsiebiorczosci na swoim terenie a ci w wiekszosci nie wiedza czy w ogéle mogg liczyé na wsparcie
samorzadow, a jesli tak, to na jakie. Przedsiebiorcy nie korzystajg z pomocy samorzaddw, bo ta rozmija sie
z ich potrzebami. Z kolei oczekiwania przedsiebiorcéw nie zawsze idg w parze z kompetencjami
samorzadow, co wynika z braku wiedzy na ten temat.

= Samorzad nie wie czego oczekujg przedsiebiorcy, bo o to nie pyta. Aby dobrze zarzadzac gming konieczna
jest dobra diagnoza sytuacji gospodarczej i poznanie probleméw i oczekiwan lokalnych przedsiebiorstw.
Samorzady lokalne powinny zapraszaé przedsiebiorcéw do konsultacji najistotniejszych decyzji gminnych
majacych wptyw na funkcjonowanie biznesu.

= Blokada komunikacji na linii biznes-samorzad wynika z braku zaufania i kapitatu spotecznego. Urzednicy
i samorzadowcy boja sie gtebszych relacji z biznesem w obawie przed posadzeniem o korupcje. Jawnosé
informacji i przejrzystos$é¢ systemu gospodarczego, a takze jasno stawiane kryteria przed urzednikami
i samorzadowcami pozwala na budowanie kultury zaufania i unikania posadzania o dziatania korupcyjne.

= W samorzadach lokalnych powinny zosta¢ stworzone specjalne komorki, ktére zajmuja sie obstuga
przedsiebiorcéw, a w budzecie kazdego miasta i gminy powinna by¢ pozycja na obstuge inwestoréw
i promocje gospodarcza. Jednak wielu urzednikom wydaje sie, ze jest to zbedny wydatek, a inwestorzy
i przedsiebiorcy obstuzg sie sami.

2. Konieczna jest zmiana mentalnosci urzednikéw i samorzadowcéow
= Wielu urzednikéw podziela przekonanie o podziale na ,MY-samorzad” i ,ONI-przedsiebiorcy”. Brak poczucia
wspolnoty intereséw w znacznym stopniu utrudnia rozwdj regionalny i wspieranie przedsiebiorczosci.

= Urzednicy i samorzadowcy swiadczg ustuge dla przedsiebiorcow. Nie sg od wydawania wyrokéw, ale powinni
pomagad, objasniac i doradzac przedsiebiorcom. Konieczne jest wytworzenie etosu stuzby urzednika, ktéry
jest nastawiony na stuchanie przedsiebiorcow i pomoc w rozwigzywaniu ich problemoéw (w ramach swoich
kompetencji w granicach prawa).

= Urzednicy i samorzadowcy powinni wychodzi¢ do ludzi, zacza¢ funkcjonowaé tak, jak przedstawiciele
bankéw i firm prywatnych wspierajacych biznes. Powinni starac sie poznaé przedsiebiorcéow i w miare
mozliwosci odwiedzaé firmy lokalne, aby poznac specyfike ich dziatania i problemy.

3. Konieczna jest inwestycja w wiedze i kompetencje urzednikéw i samorzadowcow
® Urzednikom i samorzadowcom brakuje wiedzy i doswiadczenia na temat funkcjonowania przedsiebiorstw
w sektorze prywatnym. Rozwigzaniem sg staze urzednicze w firmach prywatnych lub wtasciwe szkolenia.

» Samorzadowcy i urzednicy powinni uczy¢ sie narzedzi dobrej komunikacji. Kluczem do sukcesu jest pozyskanie
narzedzi, ktére pozwolg im na bardziej efektywne dziatanie i docieranie do mieszkancow i przedsiebiorcow.

4. Konieczne jest aktywizowanie i wspieranie lokalnych zrzeszen przedsiebiorcéw

= Jedli sektor MSP chce mie¢ wptyw na decyzje gminy powinien sie zrzeszaé, bo tylko wéwczas moze by¢
partnerem rozméw i negocjowac z samorzadami.



= Przedsiebiorcy nie tylko nie ufajg panstwu i samorzadom, ale takze sobie nawzajem. Zadaniem samorzadow
powinno by¢ takze budowanie kultury zaufania, wspieranie przedsiebiorczoscii zachecanie przedsiebiorcow

do zrzeszaniassie.

= Przedsiebiorcy muszg sie uczy¢ i rozwijaé. Samorzad lokalny powinien zapewnié im ku temu odpowiednie

mozliwosci poprzez organizacje spotkan i szkolen.

= Samorzady powinny szczegdblng wage przywigzywac¢ do odpowiedniego ksztatcenia kadr, wspierania
innowacyjnosci i wspotpracy nauki z biznesem.

5. Samorzady powinny by¢ otwarte na informacje
= Samorzady powinny dazy¢ do dostarczania petnej informacji.

= Przedsiebiorcy nie wiedzg co moga zyskac poprzez kontakt z samorzadem lokalnym, dlatego bardzo czesto
nawet nie prébujg rozmawiaé. Szkoda im czasu i préb kontaktu. Konieczna jest wieksza aktywnosé
przedsiebiorcow, dlatego rozwijanie kultury przedsiebiorczosci powinno odbywac sie juz na etapie przedszkoli,
szkét podstawowych i domow kultury.

= Urzednicy powinni korzysta¢ z nowoczesnych form komunikacji (e-maile, strona internetowe itp.)
co znacznie utatwi i usprawni komunikacje.

6. Ograniczenie biurokracji do minimum
= Ponad potowa przedsiebiorcéw nie korzysta ze wsparcia samorzaddéw z powodu strachu przed biurokracja.

® Przedsiebiorcy narzekaja, ze zdarza im sie nie zatatwi¢ sprawy w urzedzie gminy po swojej mysli, a sprawy
zatatwiane sg zdecydowanie za wolno. Wing za taki stan rzeczy obarczani sg i urzednicy i aktualne przepisy”.
Zatem samorzady muszg uporac sie z biurokracjg i zbyt skomplikowanymi procedurami, ktore utrudniaja
wspotprace z firmami.

= Przedsiebiorcy nie majg czasu na wypetnianie stoséw dokumentdéw, poniewaz chcg w tym czasie rozwijaé
swoje przedsiebiorstwa. Rolg urzednika powinno by¢ wskazanie btedéw i pomoc w szybkim i efektywnym
zatatwieniu sprawy.

7. Samorzady powinny zapewnic to, czego nie moga zrobic¢ sami przedsiebiorcy
= Zadaniem samorzadow jest wspieranie przedsiebiorczosci w regionie.

= Samorzad lokalny powinien zapewni¢ dobra infrastrukture (dobre warunki zycia: opieka nad dzieémi,
dojazdy do pracy, madrze funkcjonujaca pomoc spoteczna itd.).

= Ksztatcenie zawodowe na terenie gminy powinno odbywac sie zgodnie z oczekiwaniami lokalnego biznesu.

= Polityka miejska powinna by¢ prowadzona po konsultacjach z przedsiebiorcami.



Przedsiebiorcy a wybory samorzadowe

Odbywajace sie 16 listopada 2014 roku wybory samorzadowe i poprzedzajaca je kampania wyborcza

to doskonata okazja do tego, by przedsiebiorcy mogli wyartykutowac swoje potrzeby i wejs¢ w dialog
z kandydatami do wtadz samorzadowych. Dla kandydujacych to mozliwos$¢ zaprezentowania pomystéw
i rozwigzan na wspieranie przedsiebiorczosci w regionach.

Niestety, jak pokazujg wyniki sondazu przeprowadzonego wsréd uczestnikéw |1 Kongresu Rzetelnych
Firm wynika, ze az 54 proc. przedsiebiorcow na 5 tygodni przed wyborami nie wiedziato, kto w ich
gminie kandyduje do wtadz samorzadowych. Jedynie niespetna co piaty (18 proc.) znat propozycje
kandydatéw na wspieranie przedsiebiorczosci w regionie. Mniej byto tych, ktérzy uwazaja, ze w ofertach
nie ma nic dla przedsiebiorcéw (14 proc.). Jednak zdecydowana wiekszo$¢ po prostu nie zna
programoéw wyborczych.

Czy wiesz, kto w Twojej gminie/miescie kandyduje
do wtadz samorzadowych?

/




Przedsiebiorcy a wybory samorzadowe

Czy wiesz, co oferuja kandydaci do wtadz
samorzadowych przedsiebiorcom?

18,0%

tak wiem

68,0%

nie, nie wiem

14,0%

wiem co oferuja
kandydaci do wtadz
samorzadowych ale
nie ma tam zadnych ofert
dla przedsiebiorcow

Niemal wszyscy (96 proc.) zadeklarowali, ze nikt z przedstawicieli wtadz lokalnych nie pytat ich
o potrzeby i oczekiwania.

Czy kiedykolwiek przedstawiciele wtadz pytali Cie
o Twoje potrzeby jako przedsiebiory?

96,0%
NIE

4,0%
TAK




Przedsiebiorcy a wybory samorzadowe

Dodatkowo przedsiebiorcy zostali poproszeni o wybdr najbardziej efektywnego sposobu na

przekazanie opinii wtadzom samorzadowym. | tak, wedtug nich, najlepsza forma do przekazania potrzeb jest
zwykta rozmowa z przedstawicielami wtadz i prywatne relacje (34 proc.). Jednak jak wskazywali
uczestnicy panelu, to wtasnie takich relacji mogg ba¢ sie samorzadowcy w obawie o posadzenie ich
o korupcje. Ten strach jest powazng przeszkoda w budowaniu dialogu na linii biznes-samorzad. Z kolei
co czwarty przedsiebiorca twierdzit, ze najlepszym rozwigzaniem jest przynalezno$¢ do izb
gospodarczych, przemystowo-handlowych lub rzemieslniczych, ktére w jego imieniu rozmawiaja
z wtadzami. Duzo mniejsza liczba oséb wskazata na list lub email do urzedoéw. Jak stusznie zauwazyta
prowadzaca panel Danuta Dunin-Holecka, by¢ moze ma to zwigzek ze zbyt dtugim oczekiwaniem na
reakcje samorzadu na takie pismo.

Dwie trzecie przedsiebiorcow (66,7 proc.) uwaza, ze sprawy w urzedach zatatwiane s3 za wolno. Wing
za to obarczajg zaréwno urzednikdw, jak i przepisy (64 proc.). Zbyt duza biurokracja jest gtéwnym
powodem niekorzystania z pomocy samorzadodw, dlatego aby poprawic¢ relacje miedzy biznesema
samorzadami, konieczny jest szerszy dialog, umiejetnos¢ stuchania, odrzuceniem obaw
o ztawolei koniecznos¢ zmniejszenia biurokracji.

Jaka forme przekazania opinii wtadzom
samorzadowym uwazasz za najbardziej efektywna?

7,0%

zadna z wymienionych

5,0%

udziat w sesjach Rady Gminy

7,0%

trudno powiedzie¢

34,0%

rozmowa z przedstawicielem
wtadz samorzadowych,
prywatne relacje

24,0%

przynaleznosc do izb gospodarczych,
przemystowo-handlowych

lub rzemieslniczych,

ktére w moim imieniu rozmawiaja

z wtadzami

15,0%

sporkania przedsiebiorcow
z wtadzami samorzadowymi
/konsultacje gospodarcze

9,0%

list/ mail do wtadz samorzadowych




Wspieranie przedsiebiorczosci w regionach

Podstawowym celem istnienia samorzaddéw lokalnych jest zaspokajanie zbiorowych potrzeb
lokalnych i inicjowanie dziatan, ktére bedg umozliwiaty ich realizacje. Gminy powinny organizowac
wtasng dziatalnos¢ tak, aby stwarzac¢ korzystne warunki rozwoju przedsiebiorczosci i gospodarki
lokalnej. Wspieranie lokalnych przedsiebiorstw jest najprostsza metoda wykorzystania zasobow,
a tym samym zaspokojenie potrzeb lokalnych poprzez:

= przyrost miejsc pracy,

= poprawe warunkow zycia miejscowej ludnosci (praca jako Zrédto dochodu),

= zwiekszenie popytu na ustugi przedsiebiorcow,

= zwiekszenie wptywéw do budzetu lokalnego z tytutu prowadzonej na danym terenie dziatalnosci
gospodarczej,

= tworzenie regionalnego kapitatu spotecznego (przedsiebiorczos¢ jako spoiwo wiezi spoteczne;j
i wyksztatcanie elit),

= Wwspieranie postepu i innowacyjnosci.

Wspieranie rozwoju przedsiebiorczosci to stwarzanie preferencji dla lokalnych przedsiebiorcéw w celu
poprawy warunkow zycia pozostatych grup.

Wedtug przedsiebiorcéw samorzady lokalne (gmina, powiat, wojewddztwo) majg maty wptyw na
rozwoj przedsiebiorczosci na swoim terenie. Jedynie wedtug 36 proc. przedsiebiorcéw dziatalnosc
wtadz lokalnych wptywa na rozwaj przedsiebiorczosci. Inaczej mysla sami samorzadowcy - o wptywie
swojej dziatalnosci na rozwaj przedsiebiorczosci jest przekonanych 86 proc. ankietowanych przedstawicieli
gmin i powiatow.

Czy samorzady lokalne maja wptyw na rozwéj
przedsiebiorczosci na swoim terenie?

14%
36% NIE
TAK

Przedsiebiorcy Samorzadowcy

64%

NIE 86%

TAK




Wspieranie przedsiebiorczosci w regionach

Réwnoczesdnie przedsiebiorcy sg bardzo sceptyczni w ocenie dziatalnosci wtadz samorzadowych
w obszarze wspierania przedsiebiorczosci. Zdecydowana wiekszos¢ z nich ocenia ja negatywnie
(,bardzo zle” - 37,7 proc, ,zle” - 29,7 proc.). Pozytywnych ocen (,dobrze” i ,bardzo dobrze”) jest jedynie
2,6 proc. Saldo odpowiedzi wynosi -64,8. 30 proc. przedsiebiorcow ma problem
z dokonaniem oceny, zaznaczajac odpowiedz ,ani Zle, ani dobrze”.

Taki rozktad odpowiedzi prowadzi do wniosku, ze nawet jezeli przedsiebiorcy uwazaja, ze samorzad

ma wptyw na rozwdéj przedsiebiorczosci, to zdecydowanie czesciej oceniaja go neutralnie
w kategorii ,ani Zle, ani dobrze”.

I Jak przedsiebiorcy oceniaja dziatalnos¢ samorzadu?

37,7%

’ ani dobrze
Zle

2,2% 2,2%

dobrze bardzo

]




11

Korzystanie z pomocy samorzadow

przedsiebiorcow nie skorzystata do tej pory
z pomocy samorzadu lokalnego w prowadzeniu

ProcC. dzatalnosci

Gtéwnym powodem niekorzystania z pomocy wtadz lokalnych byt
,strach przed biurokracjg” - taka bariere wskazata ponad potowa

ankietowanych (52,6 proc). Przedsiebiorcy wskazywali takze na

,brak wiedzy o takiej mozliwosci” (47,9 proc.), a takze ,skomplikowane procedury pozyskania pomocy”
(42 proc.). Co czwarty ankietowany wskazat, ze ,propozycje samorzaddw nie odpowiadaja jego potrze-
bom”. Co tylko potwierdza stawiang teze, ze przedsiebiorcy i samorzad rozmawiajg mato, albo wcale.

Z jakiego powodu przedsiebiorcy nie korzystaja
z pomocy samorzadu?

52,6%

pozyskanie pomocy

iave sie 7 dus o
WIEiZSri)IErzacjéza 47’9A

nie wiem o
o takiej 42,0/0
mozliwosci pozyskiwanie o
pomocy jest
skomplikowane 25’4/0
propozycje samorzadu
nie odpowiadaja
moim potrzebom 0,
18,4%
- »

Wskazujac ,inne powody” niekorzystania z pomocy samorzadéw, z wypowiedzi przedsiebiorcéw

przemawiat ogolny przekaz, ze czuja sie pozostawieni sami sobie, a ,wspieranie przedsiebiorczosci
przez samorzady” to dla nich puste hasto.

Przyktadowe odpowiedzi w pytaniu otwartym na temat powodow
niekorzystania z pomocy samorzadow

. Jl »Z powodu hiecheci wtadz lokalnych do przedsiebiorcow”

" »Samorzqd jest antynastawiony do przedsiebiorcow”

»Samorzqd nie liczy sie z tym co myslg mate firmy”

,Odczutem brak checi pomocy i wspotpracy”

,Brak dobrej woli i zyczliwosci”

,Nie mam pewnosci, czy sprostam procedurom pozyskania pomocy”
,Samorzqgd ma inne priorytety niz wspieranie przedsiebiorczosci”

,Samorzgd nam nie pomaga, ale przeszkadza!”
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Oczekiwana pomoc

Co czwarty przedsiebiorca wskazywat, ze nie
korzysta z pomocy samorzaddéw, poniewaz
oferowana pomoc nie odpowiada jego
potrzebom. PoprosilisSmy przedsiebiorcow by
wskazali, jakiego wsparcia oczekiwaliby od
wtadz lokalnych. Wskazania najczesciej
dotyczyty ,wspoétfinansowania inwestycji”

(62,8 proc.), ,pozyczki na rozwoj dziatalnosci”
(53,6 proc.) oraz ,pomocy we wprowadzaniu
innowac;ji” (51,8 proc.). Zdecydowanie rzadziej przedsiebiorcy oczekuja ,szkolen pracownikéw” (34,9
proc.) i ,nawigzywania wspotpracy miedzy biznesem a nauka” (30,7 proc.).

Oczekiwania przedsiebiorcéw zostaty przedstawione ankietowanym przedstawicielom samorzadéw.
Poprosilismy o wskazanie rodzajéw wsparcia, ktére lezg w zakresie mozliwosci gmin. Okazato sie, ze
mozliwosci wtadz samorzadowych sg inne, niz faktyczne oczekiwania przedsiebiorcéw. Rozbieznosé ta
sugeruje, ze przedsiebiorcy nie majg swiadomosci tego, na jaka pomoc od samorzadéw mogg liczy¢
i jaki zakres lezy w ich obszarze.

I Oczekiwania przedsiebiorcow, a opinie samorzadéw o nich

. Kompetencje samorzadow Przedsiebiorcy
62,8%
53,6%
o 51,8% 50,5%
40,9%
I 28,0%
Wspétfinansowanie inwestycji Pozyczki na rozwdj dziatalnosci Pomoce we wprowadzaniu innowacji
62,4%
47,3%
34,9% ’ 30’7%
17,1%
Szkolenia pracownikéw Nawigzywanie wspotpracy miedzy Inne

biznesem a nauka
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Oczekiwana pomoc

Réwnoczed$nie w pytaniach otwartych prosilismy o wskazanie oczekiwan przedsiebiorcow

i poréwnalismy je z kompetencjami, o jakich méwili przedstawiciele samorzaddéw. StworzyliSmy osiem

kategorii rodzajow wsparcia: wsparcie finansowe, zapewnienie infrastruktury, promocja i pomoc we

wspieraniu przedsiebiorczosci, wsparcie i organizacja szkolen, wspotpraca i mozliwosé dialogu, mniejsza

biurokracja, dostep do informacji, wsparcie lokalnych przedsiebiorstw.

W przypadku pierwszych pieciu kategorii oczekiwania biznesu i kompetencje samorzadéw s3a

w duzej mierze zbiezne, réznia sie jedynie natezeniem mozliwos$ci pomocy.

wsparcie finansowe

zapewnienie
infrastruktury

promocja
i pomoc we wspieraniu
przedsiebiorczosci

wsparcie i organizacja
szkolen

wspotpraca
i mozliwosc dialogu

mniejsza biurokracja

dostep do informacji

wsparcie lokalnych
przedsiebiorstw

oczekiwania przedsiebiorcéw

= ulgiizwolnienia,

= wsparcie dla tworzenia nowych miejsc pracy,

= pomoc w pozyskiwaniu dotacji z UE,

= dotacje narozruch firmy,

= pozyczki rozwojowe,

= roztozenie naraty lub rezygnacja z podatkowe,

= pomoc w odzyskiwaniu naleznosci od dtuznikow

= dostosowanie planu przestrzennego do potrzeb
przedsiebiorcéw,

= oferowanie tanszych terenéw oraz powierzchni
biurowych na rozwoj firm,

= tworzenie stref dla matych firm

= odpowiednie ksztatcenie kadr

= zapewnienie dobrej infrastruktury (dobre warunki
zycia: opieka nad dzie¢mi, dojazdy do pracy, madrze
funkcjonujaca pomoc spoteczna)

= budowanie ducha przedsiebiorczosci

= pomoc w kontaktach biznesowych, nawigzywanie
nowych kontaktow,

= promocja lokalnych firm,

= zachety dla turystow

= wspieranie w kontaktach z wtadza wyzszego szczebla,
= doradztwo skarbowe
= organizacja szkolen i spotkan
= budowanie kultury przedsiebiorczosci i zaufania
w gminach

= kontakt nie zza biurka-wyjscie do przedsiebiorcéw
i poznanie problemoéw i oczekiwan,

= wieksze zainteresowanie lokalng spotecznoscia,

= checi do wspbétpracy,

= nie przeszkadzac,

= wykazywac zainteresowanie,

= traktowac przedsiebiorcéw jak uczciwych ludzi

= samorzady lokalne powinny zapraszac przedsiebiorcow

do konsultacji najistotniejszych decyzji gminnych

= stworzenie komorek, ktore zajmuja sie obstuga
przedsiebiorcéw

= ksztatcenie urzednikéw (metody dobrej komunikacji)

= szybsze zatatwianie spraw,

= przyspieszyc proces obiegu dokumentéw, mniej
skomplikowane procedury,

= skonczenie z korupcja i nepotyzmem

= petne informacje na stronach internetowych gmin,
= mozliwos¢ tatwego uzyskania potrzebnych
informacji przez email, telefon lub osobiscie

= promowanie firm dobrze prosperujacych,
= w przetargach myslec o swoich a nie o najnizszej cenie

wskazane kompetencje samorzadéw

= ulgi i zwolnienia,
= wsparcie dla tworzenia nowych miejsc pracy,
= pomoc w pozyskiwaniu dotacji z UE

= plan zagospodarowania przestrzennego,

= dobra infrastruktura drogowa i techniczna,
= tworzenie terendéw inwestycyjnych,

= tworzenie terenéw na biurowce

= pomoc w kontaktach biznesowych,
= nawigzywanie kontaktéw,

= promocja lokalnych firm,

= zachety dla turystow

= spotkania dla przedsiebiorcow,

= doradztwo prawne,

= doradztwo w pozyskiwaniu Srodkow z UE,
= szkolenie,

= pomoc w zatatwianiu problemow,

= pomoc dla startupdw,

= pomoc w poszukiwaniu kadry

= dobry klimat,
= 7yczliwosc



Oczekiwana pomoc

Jednym z oczekiwan przedsiebiorcow oraz kompetencji samorzadéw jest wsparcie w pozyskiwaniu

funduszy z Unii Europejskiej. Niestety bez echa przeszty konsultacje miedzy samorzadami,

a przedsiebiorcami na temat wskazania branz, na ktérych rozwdj w regionie powinny zostac
przeznaczone unijne pienigdze. W spotkaniach na temat wyboru specjalizacji wzieto udziat zaledwie
3 proc. ankietowanych przedsiebiorcéw, a az 84 proc. nic na ten temat nie styszato.

Réwnoczesnie wsrdd przedsiebiorcéw panuje przekonanie o tym, ze samorzady powinny wspierac¢

wszystkich przedsiebiorcéw z danego regionu niezaleznie od branzy i potencjatu przedsiebiorcy.

Czy samorzady powinny okreslaé, jakie branze sa najbardziej rozwojowe
i wspiera¢ na swoim terenie tylko te, czy tez wszystkich przedsiebiorcéw?

Przedsiebiorcy

5,0%

nie mam zdania

23,10%

tak, powinny wspierac
najbardziej rozwojowe
branze

71,9%

nie, powinny wspierac
wszystkie przedsiebiorstwa
z danego regionu

Samorzadowcy

16,2%

nie mam zdania

20,4%

tak, powinny wspierac
najbardziej rozwojowe
branze

63,4%

nie, powinny wspierac
wszystkie przedsiebiorstwa
z danego regionu




Oczekiwana pomoc

i wojewddzkich przetargach co bedzie stuzyto rozwojowi lokalnej spotecznosci.

proc. W przypadku przedstawicieli samorzadow jest to mniej niz potowa (48,8 proc.). Odsetek
0sob, ktére uwazaja, ze wszyscy, niezaleznie od miejsca dziatania firmy, powinni mie¢
rowne szanse jest taki sam w przypadku samorzadowcéw i przedsiebiorcow
(na poziomie 28 proc.).

5 7 czyli dwie trzecie przedsiebiorcéw chce miec pierwszenstwo w miejskich, powiatowych

Czy lokalni przedsiebiorcy powinni mie¢ pierwszenstwow miejskich,
powiatowych, wojewoédzkich przetargach, co stuzytoby rozwojowi
lokalnej przedsiebiorczosci?

Przedsiebiorcy
28,3%

nie, wszyscy
przedsiebiorcy
powinni mie¢
réwne szanse

67,10%

tak, pierwszenstwo
w przetargach powinni
miec przedsiebiorcy
z danego regionu

nie mam zdania

Samorzadowcy

23,7%

nie mam zdania

48,4%

tak, pierwszenstwo
w przetargach powinni
miec przedsiebiorcy
z danego regionu

28,0%

nie, wszyscy
przedsiebiorcy
powinni mie¢
rowne szanse



Ocena pracy urzednikéw w urzedach gminy

taka ocene wystawiajg przedsiebiorcy urzednikom. Ponad potowa z nich nie korzysta

3 2 ze wsparcia samorzadéw z powodu strachu przed biurokracja (52,6 proc).
’ PoprosiliSmy przedsiebiorcéw o ocene jakosci pracy urzednikéw. Najczesciej pojawiajaca

sie odpowiedzig byta odpowiedZz ,dobrze”. Tych, ktérzy ocenili jakos¢ pracy

urzednikéw ,bardzo dobrze” i ,celujagco” jest jednak mniej niz tych, ktérzy ocenili jg

zdecydowanie negatywnie: ,niedostatecznie” i ,miernie”.

I Jak przedsiebiorcy oceniaja jakos¢ pracy urzednikéw?

5,0%
niedostatecznie I
21,9%
miernie L
29,2%
dostatecznie I
37,3%
dobrze I
5,5%
bardzo dobrze L

celujaco ]




Ocena pracy urzednikow w urzedach gminy

Na podstawie odpowiedzi stworzyliSmy mape jakosci pracy urzednikéw wedtug wojewdédztw. Mimo, ze
wcigz na dostatecznym poziomie, to najlepiej ocenione zostato wojewddztwo mazowieckie
- 3,43. Wysoka ocene uzyskaty takze wojewddztwa: warminsko-mazurskie, lubuskie, pomorskie
i zachodniopomorskie. Najstabiej zostata oceniona jakos$¢ pracy urzednikéw z wojewddztwa

lubelskiego (2,65).

I Ocena jakosci pracy wg wojewodztw.

3,21

pomorskie

3,23

zachodniopomorskie

3,09

kujwasko
-pomorskie

3,23 3,18

lubuskie wielkopolskie

3,18

dolnoslaskie

3,07

opolskie

3,16

Slaskie

17

3,3

warminsko
-mazurskie

3,43

mazowieckie

3,17

Swietokrzyskie

3,08

matopolskie

3,11
podlaskie

3,04
podkarpackie

2,65

lubelskie
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Ocena pracy urzednikéw w urzedach gminy

Przedsiebiorcy mieli takze szanse wybrac¢ najwieksze zalety i wady pracownikéow urzedéw gmin.
Najwiecej wskazan padto na ,chec¢ udzielenia pomocy” - 37,3 proc., ale w tym przypadku zdania s3
podzielone, bo z kolei az 33,7 proc. uwaza, ze urzednicy stosuja filozofie ,tego nie da sie zrobi¢”
zastaniajac sie przepisami. Taka rozbieznosc pokazuje, ze wszystkich urzednikéw lub samorzadowcow
nie da sie ocenic¢ tak samo. Na jakos¢ pracy sktada sie wiele sktadnikéw, jednym z nich bez watpienia
jest podejscie do petenta i nastawienie urzednikow.

Jesli chodzi o szacunek do petenta (29 proc.) obok ,checi udzielenia pomocy” jest to najczesciej
pojawiajaca sie zaleta. Z kolei 9,7 proc. uwaza, ze urzednicy sg nieuprzejmi.

Trzecia zaletg wskazang przez przedsiebiorcow sa kompetencje urzednikéw. Wedtug 21,9 proc. sa
duze ale wedtug 17,3 proc. mate.

Z kolei jesli chodzi o wady, to zdecydowanie wiecej przedsiebiorcow twierdzi, ze urzednicy nie szanujg
czasu innych (32 proc.).

I Co Pani/Pan uznaje za najwieksza zalete, a co za wade urzednikow?

szacunek do petenta _ 29,2%

sanieuprzejmi [l 9,7%

duza kompetencja _ 21,9%
saniekompetentni || 17,3%

pozytywne nastawienie o
do petenta . 5,0%

nie szanuja czasuinnych MMM 32,0%

chec udzieleniapomocy [N 37,3%
stosuja flozofie " [E0 NC ) 33,79
da sie zrobic¢” zastaniajac 33,7%

sie przepisami

nie zauwazam zalet o
(prosze napisac dlaczego) . 1’11’

niemajawad [l 4,3%




Ocena pracy urzednikéw w urzedach gminy

Przekonanie o braku szacunku do czasu przedsiebiorcéw wyptywa z szybkosci zatatwiania spraw
w urzedzie. Dwie trzecie przedsiebiorcéw twierdzi, ze sprawy w urzedach zatatwiane sg zdecydowanie

zawolno.

I Jak wedtug przedsiebiorcow zatatwiane sa sprawy w urzedzie?

2,2%

szybko

14,7%

w czasie adekwatnym
do rodzaju sprawy

16,5%

trudno powiedzie¢

66,7%

wolno

32 proc. przedsiebiorcow przyznaje, ze czesto zdarza im sie nie zatatwiac¢ spraw w urzedzie
,P0o swojej mysli”. Dodatkowo dochodzi dtugos$¢ zatatwiania spraw, ogdlne niezadowolenie z jakosci
pracy urzedow lokalnych oraz przekonanie o matym wptywie na przedsiebiorczos¢. Wg przedsiebiorcow
wina za problemy z zatatwianiem spraw w urzedzie lezy najczesciej po stronie urzednika i przepiséw.

Czy wedtug przedsiebiorcow wina za problemy z zatatwieniem
spraw w urzedzie ?

4,2%
13,5% trudno powiedzie¢
urzednika
64,0%
18 4% i urzenika i przepisow
b

przepisow
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Oferowana pomoc

Zdecydowana wiekszos¢ ankietowanych
przedstawicieli samorzadéw wierzy we I
wptyw wtadz lokalnych na rozwdj przed-
siebiorczosci. Gdy zostaje im zadane

konkretne pytanie o to, czy gmina udziela
wsparcia przedsiebiorcom, pozytywnych

wskazan jest mniej niz potowa, bo zaled-

wie 46,2 proc.

I Czy samorzadowcy
sg w stanie pomoc przedsiebiorcom?

7,6%

2 nie, bo samorzad
34’OA nie ma takich
nie, bo nie mamy uprawnien
Srodkow
finansowych
o,
58%

Czy Panstwa gmina udziela
wsparcia przedsiebiorcom?
24,7% 29,0%

46,2%

tak

Mimo tego, 58,5 proc. samorzadowcow
uwaza, ze samorzady sg w stanie pomoc
przedsiebiorcom. Dlaczego tego nie robi?
Samorzadowcy wskazuja na brak srodkow
finansowych (34 proc.) i brak odpowiednich
uprawien (7,6 proc.).

Wielu przedsiebiorcéw wskazywato, ze oczekujg od samorzadéw ludzkiego podejscia oraz dialogu.
Réwnoczesnie wielu z nich nie wie, jakiego wsparcia moga udzieli¢ im urzedy gmin. Odpowiedz na pyta-
nie o wiedze o oczekiwaniach biznesu od wtadz samorzadowych, potwierdza teze o braku dialogu.
Jedynie 57 proc. przedstawicieli samorzadéw zna oczekiwania przedsiebiorcéw. To niemal
o 30% mniej niz tych, ktoérzy uwazaja, ze samorzad lokalny ma wptyw na rozwdj przedsiebiorczosci

w regionie.

I Czy samorzadowcy wiedz3a czego oczekuje od nich biznes?

23,7%

nie, nie wiem

19,4%

nie mam znadnia

57,0%

nie wiem




Raport stanowi podsumowanie trzech
badan ankietowych

= ,Rola samorzadu w animowaniu rozwoju biznesu w regionie. Szanse i mozliwosci dla sektora
MSP” zrealizowane od 17 marca do 14 kwietnia 2014 roku.

=  Wspieranie przedsiebiorcéw przez wtadze samorzadowe” zrealizowane od 14 majado 11 czerwca
2014 roku.

= ,Problemem urzedéw ludzie czy przepisy od 13 sierpniado 25 wrzesnia 2014 roku.

Kontakt:

Rzetelna Firma L
ul. Armii Ludowej 21
51-214 Wroctaw

biuro prasowe .
media@rzf.pl, tel. 71 77 36 541




